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A TEATRO
ARRIAGA
ANTZOKIA

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
PARA LA CONTRATACION DEL

SERVICIO DE RECEPCION Y CONTROL DE ACCESO AL
TEATRO ARRIAGA.

I.- CONTENIDO DEL CONTRATO

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato que en base al presente pliego se realice tendra por objeto
la prestacidn del servicio de recepcion y control de acceso al Teatro Arriaga ,
de conformidad con la documentacién técnica que figura en el expediente que
tendrd caracter contractual.

2. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de duracién del contrato sera de dos afios, siendo susceptible de dos
prérrogas anuales, sin que la duracion total incluida las prorrogas pueda exceder de
cuatro aifos.

De ser decidido asi por el drgano de contratacion del Teatro Arriaga, la
prorroga sera obligatoria para el adjudicatario, sin que pueda producirse el
consentimiento tacito de las partes.

En el caso de extincién normal o anormal del contrato por cualquier causa, y
con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio, el 6rgano de contratacion del
Teatro Arriaga podra acordar la prorroga forzosa del contrato, hasta la adjudicacién
del nuevo contrato, por un periodo que en ningun caso sera superior a seis meses.

3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. !

El valor estimado del contrato a los efectos previstos en la LCSP asciende a
296.000,00 € ( IVvA EXCLUIDO ).

El contrato tiene un presupuesto base de licitacion de 148.000,00 € IVA
EXCLUIDO, ( 74.000,00 € anuales IVA EXCLUIDO) sobre el que versaran las ofertas
a la baja.

Tipo de licitacidn: Las empresas licitadoras presentaran su oferta econémica conforme

al modelo de proposicion que figura en el anexo 2. El precio sefialado en el
presupuesto podra ser mejorado a la baja.
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Modificacién: El teatro Arriaga se reserva la opcion eventual de alteracion del
presupuesto maximo de gasto del contrato, mediante la aprobacién del
correspondiente ajuste presupuestario en el gasto, cuando concurran alguna ©
algunas de las circunstancias y con los limites previstos en los arts.105 a 108 del
TRLCSP sobre modificacion de los contratos.

4. FORMA DE PAGO.

El pago del precio del contrato se realizard contra la presentacion y
conformidad de la correspondiente factura electronica , y en la siguiente forma:

- Mediante certificaciones mensuales que recogeran : La cantidad que
corresponda a los servicios de dicho mes , solicitados y prestados conforme al
procedimiento previsto.

El adjudicatario tiene derecho al abono conforme a los precios convenidos.

El adjudicatario estara obligado a utilizar el formato electronico para la
expedicién y remision de sus facturas.

En caso de que el adjudicatario no disponga de sistema propio de facturacion
electrénica, el Teatro Arriaga pondra a su disposicion un sistema a través de la web
municipal a tal efecto. Si dispusiera del citado sistema, sera obligatorio la utilizacién
del formato “facturae3.2” utilizado por la Agencia Tributaria. En ambos casos
Unicamente seran admisibles las facturas electrénicas que hayan sido firmadas
meidante una firma electrénica avanzada, basada en un certificado reconocido,
generada mediante un dispositibvo seguro de creacién de firma.

5. REVISION DE PRECIOS.

NO PROCEDE. Justificacion: La_evolucion _de los costes del contrato

estan contempladas en_ el precio ofertado de forma que se descarta la
introduccién de otros factores correctores mediante la técnica de la revision

de precios.

6. GARANTIAS.

La empresa adjudicataria del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento
de las obligaciones contraidas, esta obligada a constituir una garantia definitiva por
importe del 5 % del importe de adjudicacién, excluido el IVA.

El plazo para la constitucidn de la citada garantia sera de quince dias naturales
contados a partir del siguiente al de la notificacién de la adjudicacion del contrato y
podran constituirse en cualquiera de los medios establecidos por el TRLCSP.

La devolucidn de las garantias, tanto totales como parciales en su caso, se
realizara de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 90 de la referida Ley, una vez
vencido el plazo de garantia y cumplidas por el adjudicatario todas sus obligaciones
contractuales.
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Si a consecuencia de la modificacién del contrato se incrementara el precio
mismo, procedera incrementar proporcionalmente el importe de la fianza.

7. EJECUCION DEL CONTRATO.

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista.

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas contenidas en el presente

pliego y, en su caso, a las especificaciones técnicas unidas al expediente, de acuerdo
con las instrucciones que para su interpretacion diese al contratista el Teatro Arriaga.

8. OBLIGACIONES ESENCIALES DEL ADJUDICATARIO.

GENERALES: Son de cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos
necesarios para la completa realizacién del servicio contratado: tramites
preparatorios y de formalizacién del contrato, materiales e instalaciones,
medios instrumentales, mano de obra, Seguridad Social, tributacion,
responsabilidades y seguros de todo tipo, y las demas cargas y obligaciones de
cualquier indole correspondientes a la empresa adjudicataria, todas las cuales
asume desde el momento de la adjudicacion definitiva, ademas de cualesquiera
otras nacidas del contrato o de la participacion en la licitacidn.

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencién de todas las autorizaciones
y licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la ejecucién
del contrato.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para el Teatro Arriaga o para terceras personas
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato, de la forma establecida en la LCSP.

Hasta que transcurra el plazo de garantia, la empresa adjudicataria respondera
de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en
ellos hubiere, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de
que los responsables del Teatro Arriaga los hayan examinado o reconocido
durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

La empresa adjudicataria debera prestar, sin derecho a pago suplementario, los
servicios que se estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento
del contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo, informativas, etc.
Esta obligacion se mantendra hasta la finalizacion del periodo de garantia.

LABORALES: La empresa adjudicataria estd obligada al cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad e higiene en el trabajo, quedando el Teatro Arriaga exonerado de
responsabilidad por este incumplimiento.

La empresa adjudicataria debera contar con personal suficiente y cualificado
para las tareas que se deben desarrollar en ejecucién del presente contrato.
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La empresa adjudicataria determinara, sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo
anterior, de forma exclusiva las necesidades de su personal. En todo caso
debera disponer de un equipo humano que debidamente coordinado demuestre
su capacidad para llevar a cabo, en tiempo y forma, los servicios a prestar.

Ei Teatro Arriaga no tendra responsabilidad directa, solidaria, ni subsidiaria
respecto el cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa
adjudicataria, asi como tampoco de las que se puedan derivar, en su caso, de la
extincion de los contratos de trabajo, tanto durante la vigencia del presente
contrato, como con posterioridad a su terminacion, asumiendo la empresa
adjudicataria la totalidad de las consecuencias juridico laborales derivadas de
los mismos, tanto durante la vigencia del presente contrato, como una vez
finalizado el mismo.

El Teatro Arriaga no tendra relacion juridico laboral, civil o administrativa alguna
respecto del personal de la empresa adjudicataria que preste sus servicios.

La empresa adjudicataria estd obligada al cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y salud en el
trabajo , y en particular, cuando las prestaciones a desarrollar estan sujetas a
ordenanza laboral ¢ convenio colectivo, la adjudicataria estd obligada a cumplir
con las disposiciones de la ordenanza laboral y convenio colectivo
correspondiente. la empresa adjudicataria debe acreditar, mediante Ilas
correspondientes declaraciones responsables o, cuando proceda, certificaciones
de los organismos competentes, que en la ejecucidn del contrato se han
cumplido las obligaciones derivadas de la disposiciones vigentes en materia de
proteccién de los puestos de trabajo, de condiciones de trabajo y de prevencién
de riesgos laborales que resulte de aplicacién.

~  PROMOCION DEL EMPLEO DE COLECTIVOS ESPECIALMENTE AFECTADOS POR
EL DESEMPLEQ: En ias nuevas contrataciones de personal necesario para la
ejecucién del contrato, las empresas adjudicatarias daradn preferencia a las
personas que se encuentren en situacién legal de desempleo conforme con lo que
prevé el articulo 208 del Real decreto legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el
cual se aprueba el Texto refundido de la Ley general de la Seguridad Social ; de
manera que, salvo justificacion de su imposibilidad atendiendo a las
caracteristicas del concreto trabajo a desarrollar, garantizaran que al menos un
15% de las nuevas contrataciones que se realicen se refieran a personas de estos
colectivos.

El contratista debera acreditar las nuevas contrataciones de personal realizadas
en el marco de la ejecucion del contrato asi como las que se refieran a personas
pertenecientes a colectivos especialmente afectados por el desempleo, facilitando
la documentacion necesaria para ello: nombre, apellidos, DNI y el documento
acreditativo conforme esta dado de alta y afiliado a la Seguridad Social. Esta
obligacién de contratacion podra eximirse para el caso de que la adjudicacion del
contrato conlleve la subrogacién de personal y que el nuevo contrato no suponga
la necesidad de nuevas contrataciones.

- SANCIONES EN MATERIA DE RELACIONES LABORALES Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES: El adjudicatario igualmente vendra obligado a informar
puntuaimente al Teatro Arriaga sobre cualquier sancién que le sea impuesta en
materia de relaciones laborales individuales y colectivas, y/o prevencion riesgos
laborales por hechos cometidos con ocasion de la ejecucion del contrato, asi como
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sobre los eventuales recursos que se hayan planteado contra ella y las
resoluciones que recaigan sobre los mismos. El incumplimiento de esta obligacién
de informacién supondréa que se considere incumplida una condicién esencial del
contrato, incurriendo el contratista, una vez firme la sancién, en causa de
resolucion.

- IGUALDAD DE LA MUJER Y EL HOMBRE: El adjudicatario garantizara que en la
ejecucion del contrato la documentacién, publicidad, imagen o materiales se
realice un uso no sexista del lenguaje, y se evite cualquier imagen discriminatoria
de las mujeres o estereotipos sexistas y se fomente una imagen con valores de
igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de
roles e identidades de género. El adjudicatario debera cumplir los principios y
obligaciones establecidos en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, del Parlamento
Vasco, para la Igualdad de Mujeres y Hombres; y en la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Las empresas
adjudicatarias con mas de 250 trabajadores , deberan justificar que disponen de
un Plan para la Iguaidad de mujeres y hombres con el contenido previsto en la
Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Hombres y Mujeres.

- RESERVA DE MERCADO EN SUBCONTRATCIONES: Sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones legalmente establecidas en materia de
subcontratacidn y siempre que ello resulte posible atendiendo las caracteristicas
de las prestaciones que deban obtenerse, si la empresa adjudicataria tuviera que
subcontratar la realizacion parcial del contrato, lo hard preferentemente con
entidades inscritas en el Registro de Centros Especiales de Empleo contemplado
en ef Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, o en el Registro de Empresas
de Insercion en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 44/2007 de 13 de
diciembre para la regulacion del régimen de las Empresas de Insercidén ; o bien
con entidades sin animo de lucro que trabajan para la integracion de las personas
con riesgo de exclusidn social.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: En todo caso, se deberdn cumplir
cuantas obligaciones deriven de la legislacion vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales, configurando los instrumentos legalmente establecidos
para la adecuada aplicacion de fa normativa vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales derivados de la actividad desarrollada en virtud del
presente contrato, siendo la empresa adjudicataria la Unica y exclusiva
responsable de! cumplimiento de las referidas obligaciones, y por ello, de las
consecuencias que pudieran derivarse del incumplimiento o cumplimiento
defectuoso de las mismas.

DATOS DE CARACTER PERSONAL: La utilizacién por la empresa adjudicataria,
en su caso, de datos de caracter personal objeto de tratamiento automatizado,
que pueda resultar precisa para el cumplimiento del contrato, se efectuara con
observancia de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y
la Ley 2/2004, de 25 de febrero, de proteccidon de datos de caracter personal,
asi como las normas que desarrollan esas disposiciones.

La empresa adjudicataria no podra aplicar o utilizar los datos automatizados de
caracter personal, que obtenga por razéon del contrato con fin distinto al que
figura en el mismo.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
tratados deberan ser entregados al Teatro Arriaga. La empresa adjudicataria
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debera destruir los suyos, saivo que medie autorizacidon escrita del Teatro
Arriaga, motivada por la posibilidad de ulteriores servicios, en cuyo caso se
podran almacenar, con las debidas condiciones de seguridad, por un periodo de
cinco anos,

- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos los derechos de propiedad
intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de los trabajos objeto del
contrato seran de la propiedad exclusiva del Teatro Arriaga, obligandose las
partes a otorgar el documento oportunc cuando éste sea necesario para la
debida constancia publica de este hecho.

La empresa adjudicataria debera efectuar, en su caso, los contratos necesarios
con los titulares de derechos de propiedad intelectual que se deban ceder.

- CONFIDENCIALIDAD: Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa
adjudicataria, en relacibn con los servicios contratados, se entienden
confidenciales, debiendo guardar la identidad y el secreto de los mismos. La
empresa adjudicataria debera indemnizar al Teatro Arriaga y a las personas
afectadas por los dafios y perjuicios causados por la contravencién del deber de
sigilo profesional.

- CONDICIONES LINGUISTICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO: Este contrato se
halla sujeto al régimen de doble oficialidad lingdistica establecido por el Estatuto
de Autonomfia del Pais Vasco en su articulo 6° y regulado por la Ley 10/1982, de
24 de noviembre, basica de normalizacion del uso del euskera, y por la
normativa que la desarrolla, por lo que la empresa adjudicataria del contrato y
los posibles subcontratistas deberan observar en la ejecucion del contrato la
cooficialidad de ambos idiomas, euskera y castellano, sujetando su actividad a
criterios de bilinglismo y de respeto a los derechos lingiisticos de los
ciudadanos y ciudadanas. Las obligaciones linglisticas constituyen una
condiciéon de ejecucion del contrato, y de su incumplimiento se derivan las
consecuencias previstas con caracter general para el incumplimiento de
cualquiera de las clausulas de este contrato.

9. RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA.

Ef contrato se entendera cumplido cuando la empresa adjudicataria haya
realizado la totalidad del objeto del contrato de acuerdo con los términos del mismo y
a la satisfaccion del Teatro Arriaga.

Salvo que se sefialen deficiencias por parte de la Direcciéon del Contrato, en el
plazo maximo de treinta dias desde la finalizacién de la prestacién objeto del contrato
se producira el acto formal y positivo de recepcion de la misma.

Asimismo, se establece un plazo de sesenta dias, a contar desde la fecha de
recepcion formal, que se fija como garantia a los efectos previstos en la Ley de
contratos del Sector Pablico.

Durante este plazo de garantia el contratista sera responsable por los defectos
o vicios que puedan manifestarse en los trabajos o prestaciones realizadas.

Transcurrido dicho plazo sin objeciones por parte del Teatro Arriaga quedara
extinguida la responsabilidad de la empresa adjudicataria.
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10. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y PENALIDADES.

El incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato dara lugar a la
imposicién, previa audiencia a la empresa adjudicataria, de penalidades de caracter
econdémico que se hardn efectivas mediante su deduccién automatica a las
certificaciones correspondientes.

Los incumplimientos, atendiendo a su gravedad, trascendencia para el
servicio y eventuales perjuicios causados tanto al Teatro Arriaga como a terceras
personas, se clasifican en muy graves, graves y leves.

Se sancionara a la empresa adjudicataria en caso de incumplimiento de
alguna ¢ varias de las condiciones del contrato o de las mejoras ofertadas:

a) Incumplimientos muy graves:

El incumplimiento de las condiciones y propuestas reflejadas en la
oferta.

El retraso en la ejecucién de los trabajos que suponga un perjuicio
muy grave en la imagen del Teatro Arriaga y/o en la prestacién de los
servicios de cara al publico.

El incumplimiento grave y/o reiterado de las prestaciones y/o de las
obligaciones exigibles a la empresa adjudicataria.

El incumplimiento, por accion u omisién, de las obligaciones
derivadas del contrato o de las instrucciones u érdenes dictadas por
la Direccién Técnica y que por su trascendencia, conlleven un retraso
en la ejecucién de los trabajos, un sobrecosto de los mismos, o
perjuicios fisicos o econdmicos a terceros.

La cesion total o parcial del contrato, a un tercero, sin la previa
autorizacion.

Toda actuacidon que suponga discriminacion por razén de raza, sexo,
religion, lengua u opinién.

Incumplimiento de la obligacidn de contratacion de personas que se
encuentren en situacion legal de desempleo.

La condena a la empresa contratista por la autoridad competente en
la materia mediante sancion firme en via administrativa, por la
comision de infracciones en materia de relaciones laborales tipificadas
en los articulos 6 6 7, y/o por la comision de infracciones en materia
de prevencion de riesgos laborales tipificadas en los articulos 11 0 12
de la Ley de Infracciones y Sanciones del Orden Sccial (LISCS)
aprobada por Real Decreto Legislative 51/2000, de 4 de agosto, y
que se cometan con ocasion de la ejecucién del contrato.
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- La comision de tres faltas graves.
b) Incumplimientos graves:

- El incumplimiento, por accibn u omisién, de las obligaciones
derivadas del contrato o de las instrucciones u ordenes dictadas por
la Direccion Técnica del Contrato que por su trascendencia no
merezcan la consideracion de falta muy grave

- La comisién de dos faltas leves
¢) Incumplimientos leves:

- La negligencia o descuido inexcusable en el cumplimiento de las
obligaciones exigibles a la empresa adjudicataria.

PENALIDADES: La comision de infracciones por parte de la empresa adjudicataria
podra conllevar la imposicion de penalidades por los siguientes importes:

- Faltas muy graves: deduccién econémica equivalente al 50% del importe de la
factura de un mes por cada incumplimiento.

- Faltas graves: deduccién econdmica equivalente al 25% del importe de la factura
de un mes por cada incumplimiento.

- Faltas leves: apercibimiento o deduccidn econdomica equivalente al 5% del importe
de la factura de un mes por cada incumplimiento.

En el caso de que la empresa incumpla los horarios de ejecucién del contrato
se podra optar por imponer una penalidad de 30 € por hora de retraso y por
trabajador que incumpla, por cada hora o fraccién.

Corresponderé a la Presidencia del Teatro Arriaga u 6rgano en quien delegue
la imposicién de penalidades por razon de incumplimiento del contrato.

Cuando la empresa adjudicataria hubiese incurrido en incumplimientos
graves 0 muy graves, el Teatro Arriaga podra optar, indistintamente, por la
resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades arriba expuestas.

Los importes de las penalidades se hardn efectivos preferentemente
mediante la deduccién de los mismos en los documentos de pago de la empresa
adjudicataria.

Las penalidades no excluyen la obligacion de la empresa adjudicataria de
responder de los dafios y perjuicios que se produzcan a tercera personas y/o al
Teatro Arriaga, como consecuencia de la prestacion del servicio, siendo de su cargo
el pago de las indemnizaciones que por ella se deriven.

Sin perjuicio de las penalidades o indemnizaciones que puedan

corresponder, no se abonaran las prestaciones que se realicen de forma tan tardia o
defectucsa que impidan el cumplimiento de los fines del programa.
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11. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRAYO.

Constituyen causa de resolucion del contrato las establecidas por el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

11.- PROCEDIMIENTO PARA CONTRATAR

12, PROCEDIMIENTO, PUBLICIDAD Y FORMA DE ADJUDICACION.

La adjudicacién del presente contrato se realizard por procedimiento
abierto, y adjudicacién en base a varios criterios, con publicacién en el perfil de
contratante del Ayuntamiento de Bilbao www.bilbac.net vy/o del Teatro Arriaga,
www.teatroarriaga.com , y en el Diario Oficial de la Unién Europea DOUE.

Los pliegos se obtendran en el perfil de contratante.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del concurso, son
los siguientes:

- Criterios cuantificables por formulas: hasta 60 puntos.
- Criterios no cuantificables por formulas: hasta 40 puntos.

VALORACION DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULAS:

Se podran realizar mejoras a la baja del precio de licitacidn, transformandose
en puntos segun la siguiente formuia:

Siendo,
OLic: Oferta econdmica del licitador
Oued: Media aritmética de las ofertas presentadas y admitidas

Urm: Umbral de temeridad, en este caso, importe inferior en
mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de

las ofertas presentadas y admitidas. IUT,,.=90% X OMegl

PLic: Puntuacion licitador

T, :Puntos correspondientes al primer tramo de valoracion

1 =95% X PuntoSwuay

Tz:Puntos correspondientes al segundo tramo de valoracion
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T2 = PuntoSmayx — T4l

Se otorgara la puntuacién conforme a los siguientes tramos de valoracién:

1 ~ Si (Ouic = UTtm), se puntuard conforme a lo siguiente:

Puc= (Urm/ OLic)xT1

2 - Si (Ouic < Utm), y se ha estimado admisible, la oferta se valorard como
sigue:

Piic= Ti+ T2 x (1- ( Ouc/ Utm ) )

Se considerarda que las ofertas presentan valores anormales o
desproporcionados en caso de que la cuantia sea inferior en mas de diez unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas admitidas. En caso de ofertas
incursas en valores anormales o desporporcionados se seguird el procedimiento
previsto en el art.152.3 del TRLCSP en cuanto a su justificacion

En el caso de que la propuesta econdmica consistiera en ofertar un precio de
hora ordinaria, un precio de hora festiva, un precio de hora nocturna y un precio
hora festiva nocturna, la valoracion de estos diferentes precios se hara siguiendo un
criterio de ponderacién, de forma que el precio hora ordinario, debido a su mayor
frecuencia de uso, ponderara un 70%, y el resto de tipos de precio ponderaran un
10% respectivamente.

VALORACION DE DE LOS CRITERIOS NO CUANTIFICABLES POR FORMULAS:

Los criterios no cuantificables por formulas se aplicaran de acuerdo a la
documentacion presentada por cada licitados en el sobre “B” de su oferta,
valorando cada proposicién en cada uno de estos aspectos y de acuerdo a los
siguientes parametros:

- Descripcion de detalle de los recursos materiales y humanos generales de
la empresa en el desarrollo de sus servicios. Se valorara, hasta un maximo
de 8 puntos.

- Determinacién expresa de un / una responsable que garantice el
funcionamiento del servicio. Se debera adjuntar su Curriculum Vitae
completo, la forma de contacto en el desarrollio del servicio, y se debera
especificar también la ubicacién de su lugar habitual de trabajo, y la
disponibilidad y dedicacion “in situ” para dirigir los trabajos. Se valorara
hasta un maximo de 4 puntos.

- Descripcién de la capacitacién de la empresa v de su personal en trabajos
similares con otras empresas y documentacion que la justifique. Se valorara
hasta un maximo de 4 puntos.

- Descripcion y aportacion de documentos relativos a las personas
ejecutoras, nuevas incorporaciones y sustitutos/as que puedan desarrollar
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el servicio que garanticen el conocimiento de los oficios. Se valorara hasta
un maximo de 8 puntos.

- Garantia de servicio rapido. Se valorara la mas rapida respuesta posible a
incidencias urgentes relativas al servicio, y la disponibilidad horaria para
resolucién de necesidades urgentes, que permitan dar cobertura plena con
las mayores garantias al servicio. Se debera hacer descripcién de la forma o
protocolo de actuacion en tales supuestos ordinarios y de urgencias. Se
valorara hasta un maximo de 8 puntos.

- Garantias adicionales de calidad e imagen: Se valorard la aportacion de
documentacion relativa a certificaciones oficiales de calidad que pudiera
haber obtenido la empresa hasta un maximo de 2 puntos; la descripcidén de
la formacidon continua de los/as trabajadores/as hasta un maximo de 2
puntos; la descripcion de las condiciones laborales de los/as trabajadores/as
adscritos al servicio hasta un maximo de 2 puntos; y el detalle grafico de la
uniformidad del personal adscrito al servicio hasta un maximo de 2 puntos.

la calidad de las propuestas se valorara en base la documentacion
presentada, teniendo en cuenta su adecuacién a los fines previstos en el contrato.

Se consideraran inadmisibles las ofertas que incluyan un proyecto que por su
ejecucidén o contenidos no sean adecuados para cumplir el objeto y los fines del
contrato. Serdn también consideradas inadmisibles las ofertas que por su
indefinicion no permitan evaluar el resultado final de los trabajos.

El Teatro Arriaga puede declarar desierto el concurso si considera que ninguna
de las ofertas cumple con las condiciones necesarias para el correcto desempefio
del servicio.

Conforme al articulo 150.4 de la TRLCSP, para ser admitidos a la valoracion
global, se exigira que en los criterios no cuantificable mediante férmulas, los
licitadores alcancen un umbral minimo de puntuacién, de forma gque no sean
tenidas en cuenta por la Mesa de Contratacién las ofertas cuya puntuacién no
alcance lo siguiente: 50% de los puntos asignados.

13. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Podran tomar parte en este procedimiento de contratacién las personas
naturales o juridicas que se hallen en plena posesion de su capacidad juridica y de
obrar y no estén incursas en ninguna de las prohibiciones para contratar establecidas
en el articulo 60 de la LCSP.

En todo caso el licitador debera contar con la clasificacion que se sefiala en las
especificaciones técnicas del presente contrato.

Asimismo, podrén hacerlo por si o representadas por persona autorizada,
mediante poder bastante otorgado al efecto. Cuando en representacion de una
persona juridica concurra algin miembro de la misma, deberd justificar
documentalmente que estd facultado para ello. Tanto en uno como en otro caso, al
representante [e afectan las causas de incapacidad para contratar citadas.
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Ademas los licitadores deberan tener como finalidad realizar actividades que
tengan relacidén directa con el objeto del presente contrato y disponer de una
organizacion dotada de elementos personales y materiales suficientes para la debida
ejecucién del mismo.

14. PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las proposiciones se presentaran en el Teatro Arriaga en plaza Arriaga nimero
1 de 48005 Bilbac TIf. 944163533, de 2 a 14 horas durante el plazo de _CINCUENTA
Y DOS_DIAS NATURALES, contados a partir de la publicacion en el perfil de
contratante.

Las consultas sobre la licitacién se formalizaran mediante escrito referenciado
enviado a la siguiente direccidn de correo electronico: maiaina@teatroarriaga.com. El
plazo limite para la presentacion de consultas es de hasta cinco dias antes de la fecha
limite para la presentacion de ofertas.

La comunicacion con los licitadores se realizard a través de correo
electrénico, que éstos deberan designar en su proposicién, sin perjuicio de la
publicidad de los actos emitidos, cuando legalmente proceda.

El expediente de esta contratacidn, asi como la documentacién técnica unida
al mismo, podra ser examinado en la sede del Teatro Arriaga, de nueve a catorce
horas, todos los dias habiles a partir del siguiente a aquel en que aparezca
publicado el referido anuncio y hasta el vencimiento del plazo de presentacién de
proposiciones.

Las proposiciones presentadas con posterioridad no seran admitidas aungue
conste que se entregaron en Correos antes de la finalizacién del plazo, salvo que se
remita al Organo de Contratacién por telex o telegrama, la justificacién de la fecha de
remision de la oferta en el mismo dia que se envid por correo.

Entregada y admitida la proposicion no podra ser retirada por la empresa
licitadora, salvo causas justificadas, ni éste podra presentar ninguna otra, ya sea
individualmente o en unién temporal con otras empresas, o figurar en mas de una
unién temporal. El incumplimiento de lo anterior dara lugar a la desestimacion de
todas las proposiciones presentadas por la misma.

Cada licitador no podra presentar mas que una sola proposicion.

Desempates.- En case de proposiciones igualmente ventajosas (igualdad en
puntuacién hasta dos decimales), para la preferencia en la adjudicacion del
contrato se aplicara lo dispuesto en el apartado 2. de la Disposicién Adicional
Cuarta del TRLCSP. A tal efecto, la Mesa de contratacién requerirda Ia
documentacion pertinente a las empresas afectadas, otorgandolesun plazo minimo
de cinco dias naturales para su aportacion.

Si aun asi persistiera la igualdad entre las proposiciones, o si ninguna de las
empresas tuviera preferencia de adjudicacion conforme al parrafo anterior, para la
preferencia en la adjudicacién se aplicara el siguiente orden de prioridad:

10.- Se aplicara lo dispuesto en el apartado 3. de la Disposicion Adicional

Cuarta del TRLCSP.

20.- Se aplicara lo dispuesto en el apartado 4. de la Disposicion Adicional

Cuarta del TRLCSP (sélo en caso de contratos relativos a prestaciones de

caracter social o asistencial).
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30.- Se aplicara lo dispuesto en el apartado 5.de la Disposicidon Adicional
Cuarta del TRLCSP relativo la preferencia en la adjudicacion de los contratos
que tengan como objeto productos en los que exista alternativa de Comercio
Justo para las proposiciones presentadas por aquellas entidades reconocidas
como Organizaciones de Comercio Justao,

Si persistiera la igualdad resultard adjudicataria aquella que obtenga Ia
mayor puntuacion en el criterio que tenga mayor peso en la ponderacién de los
mismos.

La propiedad de los bocetos/documentos, en su caso, presentados pasara a
ser del Teatro Arriaga, comprometiéndose a que no se haga uso alguno de los
mismos mas que a los puros efectos de este concurso y de su archivo.

Los licitadores deberan presentar tres sobres cerrados ( A, B y C ), cada
uno de los cuales deberd estar inexcusablemente identificado con los siguientes
datos:

SOBRE: (A, B6C)
DOCUMENTACION: ,
PROPOSICION PARA TOMAR PARTE EN LA CONTRATACION DE:

Denominacion social:

C.I.F:

Domicilio social:

Nombre y apellidos del apoderado/a:

DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACICNES
E-mail:
Teléfono de contacto:

El sobre “A” se subtitulara “"DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA” y
contendra el documento de declaracién responsable de cumplimiento de las
condicicnes para contratar, conforme al modelo incluide como anexo 1.

Con caracter previo a la adopcion de la propuesta de adjudicacién, se podra
recabar de los licitadores que aporten documentacién acreditativa del cumplimiento
de la condiciones exigidas legalmente y en los pliegos para contratar, siendo causa de
exclusion la falta de aportacidon de la documentacién necesaria.

El sobre “B"” se subtitulara “DOCUMENTACION RELATIVA A LOS
CRITERIOS NO CUANTIFICABLES POR FORMULA” y contendra la siguiente
documentacion relativa a:
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Documentos que acrediten el cumplimiento de los criterios no cuantificables
por férmula, sefialados en la cldusula 12 de este pliego, y mas concretamente
los siguientes:

Se debera aportar un programa de trabajo, que debera contener
ordenadamente como minimo los siguientes datos :

- Recursos materiales y hurnanos generales de la empresa en el
desarrollo de sus servicios.

-~ Un / una responsable que garantice el funcionamiento del servicio.
- Capacitacién de la empresa y de su personal en trabajos similares
con otras empresas y documentacién que la justifique.

- Conocimiento de los oficios sefialados por estas personas
ejecutoras.

- Garantia de servicio répido.

- Garantias adicionales de calidad e imagen: certificaciones de
calidad, descripcién de la formacidon continua, descripcion de las
condiciones laborales de los/as trabajadores/as adscritos, y el detaile
grafico de la uniformidad del personal adscrito.

El sobre “C” se subtitulara “DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS
CUANTIFICABLES POR FORMULA" y contendra la propuesta econémica ajustada
al modelo indicado en el anexo 2.

No se aceptardn aquellas proposiciones que:
1. Tengan contradicciones, omisiones, errores o tachaduras que impidan

conocer claramente lo que la Administracion estime fundamental para
considerar la oferta.

2. Aquellas que acrezcan de concordancia con la documentacion
examinada y admitida.

3. Excedan del tipo maximo de licitacion.

4, Comporten error manifiesto en el importe de la proposicion.

5. Las que varien sustancialmente el modelo de proposicién establecido
que figura como Anexo 2 a este Pliego.

6. En las que existiese reconocimiento por parte del licitador de que

adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable,

En caso de discrepancia entre la oferta expresada en letras y la expresada en
nameros, prevalecera (con la excepcidon en el supuesto de que Unicamente dicha
cantidad exceda del tipo de licitacion), la cantidad que se consigne en letras, salvo
que, utilizando criterios racionales derivados del examen de la documentacion, la
Mesa de Contratacion adopte otra postura,

Se hace constar que los errores de cuenta en la oferta econdmica daran
lugar a su correccién. En caso de contradicciones que no supongan rechazo de
ofertas, se tomara en cuenta lo que resulte mas ventajoso para el teatro Arriaga.

La presentacion de oferta que varie el modelo establecido en los Anexos de
este Pliego podra ser causa de exclusion de la licitacion.
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15. APERTURA DE PROPOSICIONES Y ACTUACION DEL ORGANO DE

CONTRATACION

El érgano competente para la valoracion de las ofertas es la Mesa de
Contratacion. Los actos pablicos se realizaran en:

Lugar: Sala de Prensa, 12 planta. Teatro Arriaga. Plaza Arriaga,1. 48005
Biibao.

a) Primer acto de la Mesa de Contratacién: Apertura del sobre A

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, la Mesa de Contratacion
en sesion privada, calificara previamente los documentos presentados en
tiempo y forma contenidos en e SOBRE A “DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA”",

A los efectos de la expresada calificacion, se procedera a la apertura del sobre.
Si la Mesa observare defectos materiales en la documentacién presentada lo
comunicara a los interesados y concederd un plazo no superior a tres dias
habiles para que el licitador subsane el error,

Ahora bien, si la documentacion de un licitador contuviese defectos
sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, no serd admitido a la
licitacion.

b) Segundo acto de la Mesa de Contratacion. Apertura del sobre B.

La Mesa de Contratacion se constituird y, subsanados, en su caso, ios defectos
u omisiones de la documentacion presentada, la Mesa de contratacion
procedera a la apertura del SOBRE “B” CRITERIOS NO CUANTIFICABLES POR
FORMULA correspondientes a los licitadores admitidos. Valorara Ilas
proposiciones admitidas, las rechazadas y causa o causas de su rechazo.

c¢) Tercer acto de la Mesa de Contratacion. Apertura del sobre C.

En acto publico, se procedera en primer lugar a la comunicacion de la
puntuacion derivada de la valoracion de los CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
POR FORMULA y seguidamente a la apertura del SOBRE C. CRITERIOS
CUANTIFICABLES POR FORMULAS de las proposiciones admitidas que
continllan en el proceso selectivo y a la lectura de las ofertas econdmicas
contenidas en las mismas.

d) Cuarto acto de la Mesa de Contratacién. Propuesta de adjudicacion.

La Mesa de Contratacién formulara propuesta de adjudicacién al 6rganc de
contratacién una vez realizada la evaluacién global de las ofertas.

16. ADJUDICACION, PRESENTACION DE DOCUMENTACION Y
FORMALIZACION.
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La adjudicacién se realizara en el plazo maximo de dos meses a contar desde
el dia siguiente al de la apertura de las proposiciones.

El contrato se perfeccionard mediante la adjudicacién realizada por el Organo
de Contratacion.

El Organo de Contratacién requerira al licitador que resultare adjudicatario en
primera instancia para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente
documentacion:

1) Documentacion administrativa justificativa de los requisitos exigidos
legalmente y en el presente pliego para contratar.

1.1) Documento Nacional de Identidad del licitador o su representante.
Ademads, en el caso de que se actle en representacién de otra persona o
entidad, poder notarial.

1.2) Escritura de constitucién, los estatutos o el acto fundacional, en el
que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritos, su caso, en el Registro publico que corresponda y nimero de
identificacion fiscal, cuando e! licitador sea una persona juridica.

1.3) Documento acreditativo de la clasificacion del contratista requerida.

Podrd acreditarse la clasificacion también en la forma establecida por el
articulo 11.4 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Plblicas Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, segin la
modificacién del Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, justificando del
modo establecido el criterio para la acreditacion de la solvencia econémica y
financiera, y el criterio para la acreditacion de la solvencia técnica o
profesional.

1.4) Certificacién positiva expedida por la/s Hacienda/s Foral/es y/o, en su
16
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caso, por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria acreditativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

1.5) Certificacion positiva acreditativa de estar al corriente en el cumplimiento

de sus obligaciones con la Seguridad Social o, en su caso, el alta en la Mutua
correspondiente.

NOTAS ACLARATORIAS SOBRE LA PRESENTACION DE 1A DOCUMENTACION

NOTA_1: ACREDITACION MEDIANTE CERTIFICADO DEL REGISTRO DE LICITADORES:
Se podra presentar certificacion acreditativa vigente de Ia inscripcién en el Registro Oficial de
Contratistas de fa Comunidad Auténoma del Pais Vasco o del Territorio Histérico de Bizkaia, o
del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado ( en su caso ), 0 mediante
certificado comunitario de clasificacién, como instrumento que sirve para la acreditacién de fa
capacidad de obrar, representacitn, declaracion responsable y clasificacion de contratistas, asi
como de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y/o de la
Seguridad Social. En relacién a las circunstancias no recogidas en el certificado que se
presente, se acompafiara la acreditacion documnental exigida.

En todo caso, esta certificacion deberd acompafiarse de una declaracidn responsable del

ficitador en la que manifieste que las circunstancias reflefadas en el correspondiente certificado
no_han experimentado variacién al momento de presentar fa oferta.

NOTA 2: La empresa licitadora deberd presentar la documentacién notarial, acomodada a los
requisitos que en cuanto a legalizacion y legitimacion establecen la Ley y el Reglamento
Notarial. En caso de documentos administrativos, podran ser presentados en original, copia o
fotocopia.

NOTA 3: Las entidades mercantiles que hayan participado en una licitacion iniciada por el
Teatro, y como consecuencia, hayan presentado en los términos exigidos las escrituras ptblicas
de constitucién o modificacion, asi como las de apoderamiento o copia compulsada de las
mismas, y los poderes de representacion, podran participar en las licitaciones que se
convoquen en los seis meses siguientes sin necesidad de volver a presentar dichos
documentos, salvo que hayan dejado de adecuarse a fa realidad. A tal efecto, cuando
presenten una oferta, indicaréan la concreta licitacibn en la que entregaron dicha
documentacion.

A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, el plazo de seis meses se computard
atendiendo a las fechas de pubficacion de /as convocatorias de los procedimientos de
contratacion.

NOTA 4 : El Teatro Arriaga no compulsa documentos, y no devolverd ninguno de los que le
sean entregados. Por lo tanto, los licitadores quedan advertidos de que deberdn completar
todos sus tramites con caracter previo a la entrega de las proposiciones.

2) Garantia definitiva.

3) Alta referida al ejercicio corriente o el {iltimo recibo del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, completado con una declaracion responsable de no

haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto. En caso de estar exento de
este impuesto presentara declaracién responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado impuesto y sefialara el supuesto de exencion.

4) En el caso de que el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, debera
aportar la escritura pablica de formalizacién de la misma. Asimismo, cada uno de los
componentes de la unién aportara certificacion positiva en materia de Haciendas/s y
Seguridad Social y documentacion relativa al Impuesto de Actividades Economicas.
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Subsanacién. Si observara defectos u omisiones subsanables en la
documentacién presentada, se comunicara al interesado mediante correo electrénico
se concedera un plazo no superior a tres dias habiles para que subsane el error.

Incumplimiento. La falta de aportacion de la documentacion necesaria en
dicho plazo se entendera retirada la oferta y supondra la exclusién del licitador del
procedimiento, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Falsedad. En el supuesto de haber incurrido en falsedad al efectuar la
declaracion responsable serd constitutivo de causa de prohibicion de contratar con
esta Administracion de conformidad con lo dispuesto en el art.60 y siguientes
delTRLCSP.

Al adjudicatario se le instard a comparecer, finalmente, en el teatro Arriaga
para formalizar el contrato.

En el caso de falta de formalizaciéon del contrato por causas imputables al
contratista, el Teatro Arriaga puede acordar la resolucién del mismo, previa audiencia
del interesado, con indemnizacién de dafios y perjuicios.

No podra iniciarse la ejecucidon del contrato sin su previa formalizacion,
excepto cuando la tramitacion del expediente sea con caracter de urgencia o
emergencia.

II1.- NATURALEZA, REGIMEN JURIDICO Y
JURISDICCION COMPETENTE

17. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.
El contrato que sobre la base de este pliego se realice, tendra caracter privado.

El contrato se regira por las clausulas contenidas en este pliego y, en su defecto,
por:

. El texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.
. Cualesquiera otras disposiciones que regulen [a contratacién administrativa,

tanto a nivel estatal como autonémico y local, y que resulten aplicables al ambito
local.

. Con caracter supletorio, se aplicardan las restantes normas de Derecho
Administrativo y, en su defecto, las normas de Derecho Privado.

En caso de contradiccion entre el presente Pliego de Clausulas Administrativas y el

resto de la documentacion técnica unida al expediente, prevalecera lo dispuesto en
este pliego, excepto en aqueilas cuestiones y especificaciones técnicas.

18. JURISDICCION COMPETENTE.
18
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Las cuestiones litigiosas que se deriven del fondo del contrato se someten a la
jurisdiccion ordinaria. No obstante, las partes pueden acordar el sometimiento de
sus litigios a arbitraje, conforme a lo establecido en la legislacién vigente.

19

C.A.C. Teatro Arriaga, S. A. Plaza Arriaga, 1 48005 Bilbao T 944163533 F 94414643185 www.teatroarriaga.com



C.L.F.: A48211205

A TEATRO
ARRIAGA
ANTZOKIA

ANEXO 1

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

T4 ] 7= con
domicilio en ..oiveiiiiiiiie S Y DN N0 e
en nombre propio o0 COMO .ciiiiiiiiiiinenaes (sefialar las facultades de
representacion: administrador/a Unico, apoderado/a...) en representacion de la
EIMIPIBSA iiecvamtccrammamerarirsamraessassmnsemsnssnsnersnrannsnssns con domicilio social en
................................................... ’ Yy C.I.F ne
.............................. N0 Y direccion de correo
electronico.....vveveeeeeceneee,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

a) Que la empresa a la que representa cumple las condiciones exigidas legalmente y
en este pliego para contratar y que no se halla incursa en ninguna de las
prohibiciones para contratar, relacionadas en el articulo 60 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Pdblico.

b) Que se compromete a aportar los documentos acreditativos del cumplimiento de
dichos requisitos en cualquier momento que asi lo solicite el érgano de contratacion
y en todo caso, en el supuesto de que la propuesta de adjudicacion recaiga a su
favor, los aportara con caracter previo a la adjudicacion.

¢) Que manifiesta que los datos para practicar en esta licitacion toda clase de
requerimientos, comunicaciones y notificaciones con los efectos juridicos
establecidos por la Ley, son los siguientes:

ST =] 1T I o [T ot o] £ 1 = Lot (o JOURRR TSSOSO R USRS
[0 70T 2 [ o 1o OO ROV TP CPoeeeen
P OB ACEON . et e et e et v e esea st esnease eanesstess s seerees e tassseeneeansstenaseansensesansssaseennars

Fdo.

Seillo de la empresa
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{En caso de UTE se aportara una declaracién responsable por cada miembro
de 1a UTE y se anexara la siguiente declaracion)

MODELO DE DECLARACION DE UTE

5 con domicilio
=] o PR s ¥ DN N0 en nombre
Propio0 O COMOuriaraniiarurnrararanens (sefialar las facultades de representacion:
administrador/a tnico, apoderado/a...) en representacioén de la
=T T8 == . con domicilio  social en
................................................... y YELENC (i

Y

5 con domicilio
=] o TP P Y DN MO en nombre
Propio0 0 COMO..icrrrercrnrarnenenenns (sefialar las facultades de representacion:
administrador/a unico, apoderado/a...) en representacion de la
(=] aFaT (=rt- D PP RPN con domicilio social
] o TR N s YOLFENO
DECLARAN

Que asumen el compromiso de constituirse formalmente en Uniéon Temporal de
Empresas, con las participaciones respectivas de ....... % y de........ % vy que nombran
representante o apoderado Gnico de fa unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del
MISMO 8 D v i e

Fdo: Fdo:
Sello de la empresa Sello de la empresa
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ANEXO 2

Modelo de proposiciéon econémica

0 To T T e T o - TR TP ,

con domicilio N .iviveiiiiiiiiir F CPreicee ;D.N. L

1 L PPN , teléfono..................... , en plena posesidn de su capacidad
juridica y de obrar, en nombre propio (o en representacion

o U )

con  domiCilio BN e e eas y CPe s .
teléfono.......coeevennenns ;, ¥ DNI o C. 1. F. (seglin se trate de persona fisica o
FUMAICA) s ceeiiiiiiie s ), email ), enterado del

concurso convocado por el Teatro Arriaga para la contratacion del SERVICIO DE
RECEPCION Y CONTROL DE ACCESO AL TEATRO ARRIAGA.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

10) Que me comprometo a la ejecucidn de este serviciofobra por el precio
anual de ..o euros IVA EXCLUIDOQ. ( péngase en letra y nmero

).

Se comprenden incluidos en estos precios todos los conceptos incluyendo impuestos,
gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal al igual que el beneficio industrial
del contratista.

29) Que conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y demas documentaciéon que ha de regir el presente
contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad.

39) Que la empresa a la que represento, cumple con todos los requisitos y
obligaciones exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y
funcionamiento.

Fdo. .......
Sello de la empresa
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION Y PRESTACION DE

SERVICIO DE RECEPCION Y CONTROL DE ACCESO AL
TEATRO ARRIAGA.

1 .- OBJETO Y CONTENIDO DEL SERVICIO.

Es objeto del presente pliego, fijar las condiciones técnicas que regiran la
ejecucion del contrato del SERVICIO DE RECEPCION Y CONTROL DE ACCESO de las
instalaciones del C.A.C. Teatro Arriaga S.A. (en adelante Teatro Arriaga).

El Teatro Arriaga se reserva el derecho a poder ampliar el servicio a otras
instalaciones, en el mismo modo y forma que en éste pliego se contraten.

En el supuesto de contradiccion de éstas clausulas con el Pliego de condiciones
juridico-administrativas, prevalecerd siempre éste dltimo.

SERVICIO A OFERTAR: servicio de recepcionista los 365 dias del aiio
durante 16 horas al dia ( de 07:00 a 23:00 horas). En el servicio se incluyen
las sustituciones de baja por enfermedad, accidente, maternidad,
excedencias, permisos, vacaciones, subidas salariales o0 mejoras de
convenio laboral que pudieran pactarse internamente y similares, etc,
del/de la recepcionista que corresponda, es decir, lo que se contrata es la
permanencia del personal de servicio durante dos turnos diarios en el
horario solicitado.

EL SERVICIO DE RECEPCION Y CONTROL DE ACCESO se responsabilizara de los
siguientes aspectos:

a) Limitacion y control del acceso a personas autorizadas y no autorizadas,
mediante la apertura y cierre de las instalaciones.

b) Asistencia a visitantes respecto a informacién genérica u otras necesidades.

c) Atender la centralita telefonica del Teatro Arriaga, atendiendo las llamadas
internas y recibiendo las llamadas entrantes y distribuyéndolas a su destino.

d) Recepcion, inspeccion y control de la correspondencia y pagueteria dirigida a
las oficinas del Teatro.

e) Control de entrada y salida de materiales, mercancias, decorados,
instrumentos, servicios, etc, asi como de los vehiculos que los transportan al recinto
y al edificio.

f) Dar aviso a los responsables sobre quienes incumplan las normativas
municipales, y/o las normas sociales de decencia, comportamiento e higiene.

g) Apagado vy encendido de luces y demas elementos automaticos, asi como
23
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cualquier dispositivo que necesite ser accionado para la puesta en marcha, parada y
mantenimiento de las instalaciones.

h) Manejo de los equipos de televigilancia y otros tipos de sistemas de alarma y
seguridad que existan, incluidos los equipos contra incendios.

i) Comunicacién inmediata a los responsables del Teatro Arriaga, de toda
incidencia que suponga un riesgo para la integridad de personas y/o bienes.

j) Elaborar partes diarios sobre incidencias, entradas y salidas de personas
segun los modelos que establezca la direccidn del Teatro Arriaga.

k) Control de llaves y entrega de las mismas a [as personas autorizadas,
durante los horarios que se establezcan.

1) Hacer cumplir las ordenes de |la Direccion, en lo que respecta al acceso a las
instalaciones.

m) Comunicaciéon automatica a la Direccion del teatro competente y/o central de
operaciones de la empresa de los avisos de alarma, evacuacion o incidencias que se
produzcan en el Teatro Arriaga, transmitiéndolas, segln proceda, a Ertzaintza, Cruz
Roja , servicio de ambulancias, bomberos , etc. asi como colaborar con las fuerzas
del orden, los servicios de bomberos , Cruz Roja , DYA, etc , en caso de posibles
evacuaciones.

n) Todos aquellos trabajos similares a los contratados, o acordes con los de su
categoria profesional.

2.— CLASIFICACION.

Se exige para este contrato la clasificacién en el grupo L, subgrupo 6, categoria que
corresponda seglin |la cuantia de! contrato.

Podra acreditarse la clasificacion también en la forma establecida por el articulo
11.4 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, segin la modificacién del Real
Decreto 773/2015, de 28 de agosto, justificando del modo establecido el criterio
para la acreditacién de la solvencia econémica y financiera, y el criterio para la
acreditacidn de la solvencia técnica o profesional.

3.- DEL PERSONAL.

+ Todo el personal que preste el servicio objeto del contrato, pertenecera
exclusivamente a la empresa adjudicataria, sin que exista relacién juridica
alguna entre el citado personal y el teatro Arriaga, ni durante la vigencia del
contrato ni en ningdn momento posterior. El personal de la empresa
adjudicataria en ningln supuesto podra considerarse con relacién laboral o de
naturaleza aiguna con el Teatro Arriaga, que en ningln caso se subrogara en
las relaciones contractuales entre el contratista y su personal, ya sea por
extincidon de la sociedad, quiebra, suspension de pagos o cualquier otra causa.
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Todo el personal debera estar debidamente asegurado en la Seguridad Social,
por cuenta exclusiva del adjudicatario.

SUBROGACION EMPRESARIAL: El adjudicatario debera sujetarse a las

revisiones sobre derechos y obligaciones del personal al servicio de
la_actual contrata, seqiin ley vigente y respetando lo contemplado en
el convenio laboral sectorial en vigor, vy en su defecto, el adjudicatario
se compromete a subrogar al personal gue actualmente presta el
servicio_de forma reqular estable, comoe minimo _en las mismas
condiciones laborales y retributivas actuales, y reconociendo como

propia la antigiiedad acumulada por este personal en el tiempo
trabajado con la actual adjudicataria_y/o_anteriores adjudicatarias.

Durante el plazo para la presentacion de proposiciones y si asi fuese
solicitado, el Teatro Arriaga facilitara el listado de personal subrogable vy
documentacién complementaria con la informacion sobre las condiciones de
los contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogacién y que resulte
necesaria para permitir la evaluacion de los costes laborales.

Todas las altas y bajas del personal de la contrata, seran puestas en
conocimiento del Teatro Arriaga.

UNIFORMIDAD: Todo el personal que preste dichos servicios sera
perfectamente identificable, siendo obligacién del adjudicatario uniformar por
su cuenta a losflas trabajadores / as durante las horas de realizacién del
servicio, debiendo ir provisto de una tarjeta o elemento de identificacién de la
empresa colocada en lugar visible.

El adjudicatario sera responsable de la falta de aseo, decoro y uniformidad en
el vestir, de la descortesia o mal trato que el personal de vigilancia observe
con el del Teatro, compafifas y pUblico en general.

RELEVO DE PERSONAL: El adjudicatario se compromete a retirar a aquéllas
personas destinadas al servicio, que no procediesen con la debida correccion,
capacitacion técnica y eficiencia o fuesen poco cuidadosas con el desempefio
de sus funciones.

Como regla general, la empresa adjudicataria queda obligada a que los/ias
trabajadores / as asighados / as al servicio io sean en exclusividad. En
ningdn caso podran realizar una jornada laboral superior a lo que establezcan
las disposiciones legales vigentes.

INSPECCION DE SERVICIOS: Los servicios serdn inspeccionados por parte de
la empresa adjudicataria, con una frecuencia minima de una vez al mes,
dejando constancia escrita de la inspeccién, y entregando copia de la misma a
la persona que el Teatro Arriaga designe.

PRESTACION DE SERVICIOS: Se realizaran en las fechas y horarios que el
Teatro Arriaga indigue al adjudicatario.

El nimero de personas a utilizar en cada servicio serd el indicado por el
Teatro, quedando sujeto a los aumentos-disminuciones que las necesidades
técnicas demanden.

25

C.A.C. Teatro Arriaga, 5. A. Plaza Arriaga, 1 48005 Bilbao T 944143533 F 344163185 www.teatroarriaga.com



C.).F.: A48211205

A

TEATRO
ARRIAGA
ANTZOKIA

HUELGA : En caso de huelga, el adjudicatario sera responsable de garantizar
los servicios minimos necesarics, los cuales habran sido previamente
negociados de acuerde con la normativa en vigor. Durante éstos periodos de
huelga, se abonara solo la parte correspondiente a los servicios minimos
pactados.

COMPENSACION DE DANOS: Los dafios que el personal del adjudicatario
pueda ocasionar en los locales, mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad
del Teatro Arriaga, por negligencia, incompetencia o dolo, seran indemnizados
por el adjudicatario. Este, sera también responsable subsidiario, en el ambito
del Teatro Arriaga, de las sustracciones de cualquier material, valores y
efectos, que quede probadc que han sido efectuados por su personal.

4— SELECCION DEL PERSONAL.

El

adjudicatario asignara a las labores de sequridad del Teatro Arriaga

profesionales que relinan las siguientes caracteristicas:

Preparacion psicoldégica y madurez adecuadas. En especial, deberd
familiarizarse con el tipo de sucesos que, potencialmente , pueden
desarrollarse en el Teatro Arriaga.

Preparacion fisica adecuada.

Formacion tedrica y practica en aspectos relacionados con el arma
reglamentaria , primeros auxilios , deteccién de incendios , evacuacion en
situaciones de emergencia , deteccién de explosivos , y en general toda
formacion complementaria al desarrolio de sus funciones.

Los/las trabajadores/as deberan ser objeto de reconocimiento medico a
cargo del adjudicatario antes de su ingreso , y al menos una vez al afio.

EUSKERA : La empresa adjudicataria se compromete a asegurar que
los/las vigilantes de nueva iIncorporacion, tengan el nivel de
conocimiento del euskera preciso para el correcto desempeiio de las
tareas seialadas. Como referencia general, se sefala el perfil B2,
equivalente o superior.

INGLES Y/O FRANCES: La empresa adjudicataria se compromete que los/las
recepcionistas de nueva incorporacion, tengan el nivel suficiente de
conocimiento del inglés y/o francés para el desempeiio de las tareas
senaladas.

5.- DESARROLLO DEL SERVICIO.

El servicio se desarrollara de acuerdo con los siguientes principios de actuacion:

El adjudicatarioc comunicara al responsable del Teatro Arriaga los datos del
personal antes de su incorporacion. (Nombre, DNI, edad, domicilio, historial
del servicio, formacién recibida ) Una vez dado el consentimiento, y
comprobada su eficacia en el servicio, no podra ser cambiado sin la
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autorizacion del Teatro Arriaga.

Dada la necesidad de que el personal conozca las instalaciones y a los
empleados del Teatro para cumplir eficazmente su cometido, las nuevas
incorporaciones deberan personarse obligatoriamente, al menos durante las
dos jornadas previas a su ingreso, en el puesto del personal a sustituir.

Antes de proceder a la sustitucién de cualquiera de los miembros del equipo,
la empresa adjudicataria solicitara por escrito permiso para ello, adjuntando
el curriculum-vitae correspondiente, dejandola aplazada hasta recibir la
correspondiente autorizacién por parte de la direccion del Teatro Arriaga.

La empresa adjudicataria, con caracter mensual, entregara al responsable del
Teatro Arriaga, un resumen de incidencias producidas en el mismo,
observaciones del personal de servicio que supongan una mejora del mismo,
asi como relacion nominal del personal que lo realizé. En aquellos casos en
que la incidencia producida sea de notoria importancia, sera comunicada con
la mayor brevedad posible, entregando inmediatamente el parte de servicio
segiin el modelo acordado.

La empresa adjudicataria se obliga a prestar cuantos servicios extraordinarios
o ampliaciones de los mismos le sean requeridos con una antelacién de 48
horas.

6.- EXTENSION DEL SERVICIO.

El servicio se prestara del modo que sigue:

Los horarios de entrada y salida del servicio del personal, podran ser
variados y ajustados, de acuerdo con las necesidades del Teatro. El servicio
se prestara en la sede del teatro y/o cualquier otra sede del teatro.

Asimismo, el Teatro Arriaga se reserva el derecho a poder ampliar el servicio
a otras instalaciones, en el mismo modo y forma que en éste pliego se
contraten.

7.- REPRESENTACION DEL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario deberd nombrar uno o varios apoderados, a fin de que lo

representen ante el Teatro Arriaga en todo lo concerniente al servicio. El apoderado
tendra el poder suficiente para tomar las decisiones oportunas, sin que las mismas
puedan verse afectadas por falta de capacidad decisoria, ya sea legal o formal,
siendo el Unico interlocutor vélido para todos los asuntos relativos al contrato.

8.- EMERGENCIAS.

El adjudicatario dispondra de un servicio de urgencia (de llamadas) vy, a la vez,
mantendra contacto permanente con el Teatro Arriaga.
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Si como consecuencia de emergencias empresariales u otros motivos analogos, el
adjudicatario estimase que no puede realizar el servicio en las condiciones
establecidas, estara obligado a comunicarlo inmediatamente al Teatro Arriaga, para
que éste procure adoptar las medidas precisas a fin de evitar o reducir los perjuicios
que ello causara. Los gastos causados por tales medidas serdan abonados por el
adjudicatario, sin perjuicio de las sanciones y descuentos en el pago que procedan.

Cuando en alguno de tales supuestos sea el adjudicatario quien adopte las
medidas oportunas para suplir los perjuicios, no procedera sancion, y solo se
descontara el importe de los trabajos no realizados.

9.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

» Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa adjudicataria, en
relacion con los servicios contratados, se entienden confidenciales, debiendo
guardar la identidad y el secreto de los mismos. El adjudicatario debera
indemnizar al Teatro Arfiaga y a las personas afectadas por los dafios y
perjuicios causados por la contravencion del deber de sigilo profesional.

o El adjudicatario debera prestar, sin derecho a pago suplementario, los
servicios que se estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento
del contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo informativas. Esta
obligacién se mantendra hasta la finalizacion del periodo de garantia.

» La utilizacién por el adjudicatario (en su caso) de datos de cardcter personai
objeto de tratamientc automatizado, que pueda resultar precisa para el
cumplimiento del contrato, se efectuara con observancia de lo dispuesto en la
Ley Organica 5/1992 , de 29 de octubre , de regulacién del tratamiento
automatizado de los datos de caracter personal.

*» La empresa adjudicataria no podra aplicar o utilizar los datos automatizados
de caracter personal, que obtenga por razén del contrato con fin distinto al
gue figura en el mismo, ni siquiera para su conservacién a otras personas.

s Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
tratados deberan ser entregados al Teatro Arriaga. La empresa adjudicataria
debera destruir los suyos, salvoe que medie autorizacién escrita del Teatro
Arriaga motivada por la posibilidad de ulteriores servicios, en cuyo caso se
podran almacenar, con las debidas condiciones de seguridad, por un periodo
de cinco afios.

1 0.- SEGURO.

El adjudicatario debera contar con un seguro de responsabilidad civil que cubra
los dafios ocasionados por la prestacion del servicio. El adjudicatario debera
suscribir las pélizas pertinentes, debiendo presentar en el Teatro Arriaga los
correspondientes documentos de suscripcion y posteriores recibos de pago.

1 1 .- RIESGOS LABORALES Y PLAN DE EMERGENCIAS.

La Direccion del Teatro Arriaga, S.A ha marcado como prioridad

28

C.A.C. Teatro Arriaga, S. A. Plaza Arriaga, T 48005 Bilbao T94 4163533 F 944163188 www.teatroarriaga.com



C.L.F.: A48211205

A TEATRO
ARRIAGA
ANTZOKIA

garantizar la seguridad y salud de todos y cada una de las personas que integran su
empresa, escogiendo como organizaciéon de recursos para desarrollar la actividad
preventiva: modalidad de trabajador designado (recogido en R.D. 39/97).

Los trabajadores designados como coordinadores son os siguientes :

i :
Javier Director 944792055 685720379
Iturrioz Técnico

Joseba Regidor 944792038 609259843
Erkiaga

Ademas de lo anterior , y caso de producirse una emergencia , existe un puesto
de control (24 horas) , al que pueden acceder mediante los siguientes nimeros de
teléfono :

- Teléfono directo : 944792056
- Centralita-operadora automatica : 944163533

A fin de dar cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 24 de la ley 31/95, del 8
de Noviembre, Ley de Prevencion de Riesgos Laborales “Coordinacion de actividades

empresariales”, se ponen a disposicién del adjudicatario toda la documentacién
necesaria al efecto.
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