A TEATRO
ARRIAGA
ANTZOKIA

PLIEGO DE CLAUSULAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL

SERVICIO DE VENTA DE ENTRADAS
DEL TEATRO ARRIAGA.

I.- CONTENIDO DEL CONTRATO

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato que sobre la base del presente pliego se realice tendrd por objeto
la contratacion del Servicio de VENTA DE ENTRADAS del Teatro Arriaga,
conforme a las especificaciones técnicas que se establecen en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, cuyo conjunto de documentos integrantes tendra caracter
contractual, y de acuerdo con lo previsto en el presente Pliego de cldusulas
econdmico-administrativas.

2. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de duracién del contrato serd de dos afos, siendo susceptible de
una prorroga de un afio de duracion, sin que la duracion total incluida la prérroga
pueda exceder de tres anos.

De ser decidido asi por el 6rgano de contratacion del Teatro Arriaga, la
prorroga sera obligatoria para el adjudicatario, sin que pueda producirse el
consentimiento tacito de las partes.

En el caso de extincion normal o anormal del contrato por cualquier causa, y
con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio, el érgano de contratacién
del Teatro Arriaga podra acordar la prorroga forzosa del contrato, hasta la
adjudicacion del nuevo contrato, por un periodo que en ningln caso sera superior a
seis meses.

3. PRESTACIONES ECONOMICAS.

El valor estimado del contrato a los efectos previstos en la LCSP asciende a
201.600,00 € ( IVA EXCLUIDO ).

El contrato tiene un presupuesto base de licitaciéon de 134.400,00 € IVA
EXCLUIDO, ( 67.200,00 € anuales IVA EXCLUIDO) sobre el que versaran las ofertas
a la baja.
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Tipo de licitacién: El licitador debera ofertar un importe de comisién por entrada a
través de cualquier canal, conforme al modelo de proposicién que figura en el anexo
2, siendo el precio unitario maximo de licitacion de 0,56 euros por entrada
vendida, IVA EXCLUIDO, tanto por venta en taquilla como por venta on-line
internet.

Dicho precio unitario maximo podra ser mejorado a la baja. En ningln caso podra
exceder la proposicion econémica al precio unitario maximo de licitacion indicado.

Las invitaciones, pases de prensa y entradas de protocolo sin contraprestacion
econdmica no generaran comisién alguna.

A las entradas devueltas, incidencias, o en general anulacién de ventas, se aplicara
la misma comision por unidad de entrada devuelta que la ofertada por el licitador en
el precio

Se entenderan incluidos en el precio ofertado todas las licencias de uso de todos los
puestos informaticos, el servicio de pasarela de pagos para el abono mediante
tarjetas financieras, cualesquiera medios, herramientas, equipos informaticos,
instrumentos de lectura, aparatos y Utiles necesarios para la prestacion del servicio,
asi como su mantenimiento, el transporte de los mismos, seguros, instalaciones,
entregas y puesta en funcionamiento. Se incluye también en el precio el
adiestramiento y formacién de las personas que vayan a utilizar los equipos.

Al estar el precio del contrato fijado en funcién al namero de entradas
vendidas que en todo caso es un importe indeterminado, el gasto efectivo
esta condicionado por la realidad de la venta y por tanto, el Teatro Arriaga
no queda obligado a abonar una determinada cuantia fija de unidades de
precio, ni a gastar la totalidad del presupuesto de gasto indicativo.

Modificacién: El teatro Arriaga se reserva la opcién eventual de alteracién del
presupuesto maximo de gasto del contrato, mediante la aprobacion del
correspondiente ajuste presupuestario en el gasto, cuando concurran alguna o
algunas de las circunstancias y con los limites previstos en los arts.105 a 108 del
TRLCSP sobre modificacién de los contratos.

4. INGRESO DE LA RECAUDACION DE TAQUILLA ON-LINE Y FORMA DE
PAGO

El importe de las entradas vendidas mediante servicio on-line internet se
ingresara por el adjudicatario directamente en la cuenta corriente designada por el
Teatro Arriaga, como minimo tres veces al mes, y por el importe total de las
entradas vendidas hasta la fecha de abono.

El pago del precio del contrato se realizard contra la presentacion y
conformidad de la correspondiente factura electrénica , y en la siguiente forma:

- Mediante certificaciones mensuales que recogeran : La cantidad que
corresponda a los servicios de dicho mes, solicitados y prestados conforme al
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procedimiento previsto.
El adjudicatario tiene derecho al abono conforme a los precios convenidos.

El adjudicatario estara obligado a utilizar el formato electrénico para la
expedicion y remision de sus facturas.

En caso de que el adjudicatario no disponga de sistema propio de facturacion
electrénica, el Teatro Arriaga pondra a su disposicidon un sistema a través de la web
municipal a tal efecto. Si dispusiera del citado sistema, sera obligatorio la utilizacion
del formato “facturae3.2” utilizado por la Agencia Tributaria. En ambos casos
Unicamente seran admisibles las facturas electronicas que hayan sido firmadas
meidante una firma electrénica avanzada, basada en un certificado reconocido,
generada mediante un dispositibvo seguro de creacion de firma.

5. REVISION DE PRECIOS.

NO PROCEDE. Justificacion: La evolucion de los costes del contrato

estan contempladas en el precio ofertado de forma que se descarta la
introduccién de otros factores correctores mediante la técnica de la revision

de precios.

6. GARANTIAS.

La empresa adjudicataria del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento
de las obligaciones contraidas, estd obligada a constituir una garantia definitiva
por importe del 5 % del presupuesto base de licitacion, excluido el IVA.

El plazo para la constitucion de la citada garantia serd de quince dias
naturales contados a partir del siguiente al de la notificaciéon de la adjudicacién del
contrato y podran constituirse en cualquiera de los medios establecidos por el
TRLCSP.

La devolucion de las garantias, tanto totales como parciales en su caso, se
realizara de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 90 de la referida Ley, una vez
vencido el plazo de garantia y cumplidas por el adjudicatario todas sus obligaciones
contractuales.

Si a consecuencia de la modificacién del contrato se incrementara el precio
del mismo, procedera incrementar proporcionalmente el importe de la fianza.
7. EJECUCION DEL CONTRATO.

La ejecucidon del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista , vy

éste no tendra derecho a indemnizacién alguna por causa de averias, pérdidas o
perjuicios ocasionados en la explotacion del servicio o cualquiera otra causa.
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Tampoco tendra derecho a indemnizacion alguna por la extincién de la
prestacién de servicios al cumplirse el plazo de vigencia de la misma o cualquiera de
sus prorrogas.

El contrato se ejecutara con sujecién a las clausulas contenidas en el
presente pliego y, en su caso, a las especificaciones técnicas unidas al expediente,
de acuerdo con las instrucciones que para su interpretaciéon diese al contratista el
Teatro Arriaga.

8. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

= GENERALES: Son de cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos
necesarios para la completa realizacion del servicio contratado: tramites
preparatorios y de formalizacién del contrato, materiales e instalaciones,
medios instrumentales, mano de obra, Seguridad Social, tributacién,
responsabilidades y seguros de todo tipo, y las demas cargas y obligaciones de
cualquier indole correspondientes a la empresa adjudicataria, todas las cuales
asume desde el momento de la adjudicacion definitiva, ademas de
cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participacién en la licitacion.

= Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencion de todas las
autorizaciones vy licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran
para la ejecucion del contrato.

= La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos
gue desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para el Teatro Arriaga o para terceras personas
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en
la ejecucion del contrato, de la forma establecida en la LCSP.

= Hasta que transcurra el plazo de garantia, la empresa adjudicataria respondera
de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en
ellos hubiere, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de
que los responsables del Teatro Arriaga los hayan examinado o reconocido
durante su elaboracién o aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

= La empresa adjudicataria debera prestar, sin derecho a pago suplementario,
los servicios que se estimen necesarios para el correcto desarrollo y
cumplimiento del contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo,
informativas, etc. Esta obligacién se mantendra hasta la finalizacion del
periodo de garantia.

= LABORALES: La empresa adjudicataria estd obligada al cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad e higiene en el trabajo, quedando el Teatro Arriaga exonerado de
responsabilidad por este incumplimiento.

= La empresa adjudicataria debera contar con personal suficiente y cualificado
para las tareas que se deben desarrollar en ejecucion del presente contrato.

= La empresa adjudicataria determinara, sin perjuicio de lo sefialado en el
parrafo anterior, de forma exclusiva las necesidades de su personal. En todo
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caso debera disponer de un equipo humano que debidamente coordinado
demuestre su capacidad para llevar a cabo, en tiempo y forma, los servicios a
prestar.

El Teatro Arriaga no tendra responsabilidad directa, solidaria, ni subsidiaria
respecto el cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa
adjudicataria, asi como tampoco de las que se puedan derivar, en su caso, de
la extincion de los contratos de trabajo, tanto durante la vigencia del presente
contrato, como con posterioridad a su terminacion, asumiendo la empresa
adjudicataria la totalidad de las consecuencias juridico laborales derivadas de
los mismos, tanto durante la vigencia del presente contrato, como una vez
finalizado el mismo.

El Teatro Arriaga no tendrd relacion juridico laboral, civil o administrativa
alguna respecto del personal de la empresa adjudicataria que preste sus
servicios.

La empresa adjudicataria estd obligada al cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y salud en el
trabajo , y en particular, cuando las prestaciones a desarrollar estan sujetas a
ordenanza laboral o convenio colectivo, la adjudicataria esta obligada a cumplir
con las disposiciones de la ordenanza Ilaboral y convenio colectivo
correspondiente. La empresa adjudicataria debe acreditar, mediante las
correspondientes declaraciones responsables o0, cuando proceda, certificaciones
de los organismos competentes, que en la ejecucion del contrato se han
cumplido las obligaciones derivadas de la disposiciones vigentes en materia de
proteccion de los puestos de trabajo, de condiciones de trabajo y de
prevencion de riesgos laborales que resulte de aplicacion.

PROMOCION DEL EMPLEO DE COLECTIVOS ESPECIALMENTE AFECTADOS POR
EL DESEMPLEO: En las nuevas contrataciones de personal necesario para la
ejecucion del contrato, las empresas adjudicatarias daran preferencia a las
personas que se encuentren en situacion legal de desempleo conforme con lo
que prevé el articulo 208 del Real decreto legislativo 1/1994, de 20 de junio,
por el cual se aprueba el Texto refundido de la Ley general de la Seguridad
Social ; de manera que, salvo justificacién de su imposibilidad atendiendo a las
caracteristicas del concreto trabajo a desarrollar, garantizaran que al menos un
15% de las nuevas contrataciones que se realicen se refieran a personas de
estos colectivos.

El contratista deberd acreditar las nuevas contrataciones de personal
realizadas en el marco de la ejecucién del contrato asi como las que se refieran
a personas pertenecientes a colectivos especialmente afectados por el
desempleo, facilitando la documentacidon necesaria para ello: nombre,
apellidos, DNI y el documento acreditativo conforme estd dado de alta y
afiliado a la Seguridad Social. Esta obligacion de contratacidon podra eximirse
para el caso de que la adjudicacion del contrato conlleve la subrogacion de
personal y que el nuevo contrato no suponga la necesidad de nuevas
contrataciones.

SANCIONES EN MATERIA DE RELACIONES LABORALES Y PREVENCION DE
3)
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RIESGOS LABORALES: El adjudicatario igualmente vendra obligado a informar
puntualmente al Teatro Arriaga sobre cualquier sancidon que le sea impuesta en
materia de relaciones laborales individuales y colectivas, y/o prevencion
riesgos laborales por hechos cometidos con ocasién de la ejecucion del
contrato, asi como sobre los eventuales recursos que se hayan planteado
contra ella y las resoluciones que recaigan sobre los mismos. El
incumplimiento de esta obligacién de informacién supondra que se considere
incumplida una condicidén esencial del contrato, incurriendo el contratista, una
vez firme la sancidn, en causa de resolucion.

IGUALDAD DE LA MUJER Y EL HOMBRE: El adjudicatario garantizara que en la
ejecucion del contrato la documentacién, publicidad, imagen o materiales se
realice un uso no sexista del lenguaje, y se evite cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y se fomente una
imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad, y pluralidad de roles e identidades de género. El
adjudicatario debera cumplir los principios y obligaciones establecidos en la
Ley 4/2005, de 18 de febrero, del Parlamento Vasco, para la Igualdad de
Mujeres y Hombres; y en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres. Las empresas adjudicatarias con mas
de 250 trabajadores , deberan justificar que disponen de un Plan para la
Igualdad de mujeres y hombres con el contenido previsto en la Ley 3/2007, de
22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Hombres y Mujeres.

RESERVA DE MERCADO EN SUBCONTRATCIONES: Sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones legalmente establecidas en materia de
subcontratacién y siempre que ello resulte posible atendiendo las
caracteristicas de las prestaciones que deban obtenerse, si la empresa
adjudicataria tuviera que subcontratar la realizacidon parcial del contrato, lo
hara preferentemente con entidades inscritas en el Registro de Centros
Especiales de Empleo contemplado en el Real Decreto 2273/1985, de 4 de
diciembre, o en el Registro de Empresas de Insercion en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 44/2007 de 13 de diciembre para la regulacion del régimen
de las Empresas de Insercion ; o bien con entidades sin animo de lucro que
trabajan para la integracion de las personas con riesgo de exclusion social.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: En todo caso, se deberéan cumplir
cuantas obligaciones deriven de la legislacién vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales, configurando los instrumentos legalmente
establecidos para la adecuada aplicacién de la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales derivados de la actividad desarrollada en virtud
del presente contrato, siendo la empresa adjudicataria la Unica y exclusiva
responsable del cumplimiento de las referidas obligaciones, y por ello, de las
consecuencias que pudieran derivarse del incumplimiento o cumplimiento
defectuoso de las mismas.

DATOS DE CARACTER PERSONAL: La utilizacién por la empresa adjudicataria,
en su caso, de datos de caracter personal objeto de tratamiento automatizado,
gue pueda resultar precisa para el cumplimiento del contrato, se efectuara con
observancia de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y
la Ley 2/2004, de 25 de febrero, de proteccion de datos de caracter personal,
asi como las normas que desarrollan esas disposiciones.

La empresa adjudicataria no podrd aplicar o utilizar los datos
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automatizados de caracter personal, que obtenga por razén del contrato con
fin distinto al que figura en el mismo.

= Una vez cumplida la prestaciéon contractual, los datos de caracter personal
tratados deberan ser entregados al Teatro Arriaga. La empresa adjudicataria
deberd destruir los suyos, salvo que medie autorizaciéon escrita del Teatro
Arriaga, motivada por la posibilidad de ulteriores servicios, en cuyo caso se
podran almacenar, con las debidas condiciones de seguridad, por un periodo
de cinco afios.

= DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos los derechos de propiedad
intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de los trabajos objeto del
contrato seran de la propiedad exclusiva del Teatro Arriaga, obligdndose las
partes a otorgar el documento oportuno cuando éste sea necesario para la
debida constancia publica de este hecho.

= La empresa adjudicataria debera efectuar, en su caso, los contratos necesarios
con los titulares de derechos de propiedad intelectual que se deban ceder.

= CONFIDENCIALIDAD: Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa
adjudicataria, en relacion con los servicios contratados, se entienden
confidenciales, debiendo guardar la identidad y el secreto de los mismos. La
empresa adjudicataria deberd indemnizar al Teatro Arriaga y a las personas
afectadas por los dafios y perjuicios causados por la contravencién del deber
de sigilo profesional.

— CONDICIONES LINGUISTICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO: Este contrato se
halla sujeto al régimen de doble oficialidad linglistica establecido por el
Estatuto de Autonomia del Pais Vasco en su articulo 6° y regulado por la Ley
10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizaciéon del uso del euskera, y
por la normativa que la desarrolla, por lo que la empresa adjudicataria del
contrato y los posibles subcontratistas deberan observar en la ejecucién del
contrato la cooficialidad de ambos idiomas, euskera y castellano, sujetando su
actividad a criterios de bilingliismo y de respeto a los derechos linglisticos de
los ciudadanos y ciudadanas. Las obligaciones linglisticas constituyen una
condiciéon de ejecucion del contrato, y de su incumplimiento se derivan las
consecuencias previstas con caracter general para el incumplimiento de
cualquiera de las cladusulas de este contrato.

= PROTOCOLO: En los actos publicos que, en su caso, se realicen, se seguiran las
indicaciones de las personas responsables de protocolo del Teatro Arriaga.

9. RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA.

El contrato se entenderd cumplido cuando la empresa adjudicataria haya
realizado la totalidad del objeto del contrato de acuerdo con los términos del mismo
y a la satisfaccién del Teatro Arriaga.

Salvo que se sefialen deficiencias por parte de la Direccion del Contrato, en el
plazo maximo de treinta dias desde la finalizacion de la prestacién objeto del
contrato se producira el acto formal y positivo de recepcion de la misma.

Asimismo, se establece un plazo de sesenta dias, a contar desde la fecha de
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recepcién formal, que se fija como garantia a los efectos previstos en la Ley de
contratos del Sector Publico.

Durante este plazo de garantia el contratista sera responsable por los
defectos o vicios que puedan manifestarse en los trabajos o prestaciones realizadas.

Transcurrido dicho plazo sin objeciones por parte del Teatro Arriaga quedara

extinguida la responsabilidad de la empresa adjudicataria.

10. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, PENALIDADES E
IMPLANTACION.

El incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato dara lugar a la
imposicion, previa audiencia a la empresa adjudicataria, de penalidades de caracter
econdmico que se haran efectivas mediante su deduccién automatica a las
certificaciones correspondientes.

Los incumplimientos, atendiendo a su gravedad, trascendencia para el
servicio y eventuales perjuicios causados tanto al Teatro Arriaga como a terceras
personas, se clasifican en muy graves, graves y leves.

Se sancionard a la empresa adjudicataria en caso de incumplimiento de
alguna o varias de las condiciones del contrato o de las mejoras ofertadas:

a) Incumplimientos muy graves:

- Indisponibilidad general del servicio que impacte directamente, por causas
imputables al adjudicatario, incluido el periodo de implantacién, en la venta de
entradas.

- Indisponibilidad parcial, de algun punto de venta o de partes del sistema del
servicio que impacte directamente, por causas imputables al adjudicatario,
incluido el periodo de implantacién, en la venta de entradas dos horas antes del
inicio de un espectaculo.

- Interrupcidén de las prestaciones contratadas, salvo causa de fuerza mayor o
causa justificada asi admitida por el Teatro Arriaga.

- La cesion total o parcial del contrato sin la previa autorizacién.

- El incumplimiento grave y/o reiterado de las obligaciones exigibles a la empresa
adjudicataria.

- Toda actuacién que suponga discriminaciéon por razon de raza, sexo, religién,
lengua u opinioén.

- El retraso en la ejecucién de los trabajos que suponga un perjuicio muy grave en
la imagen del Teatro Arriaga y/o en la prestaciéon de los servicios de cara al
publico.

- La comisidn de tres faltas graves.

b) Incumplimientos graves:

- Indisponibilidad parcial, de algin punto de venta o de partes del sistema del
servicio que impacte directamente, por causas imputables al adjudicatario, en la
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venta de entradas.

- El incumplimiento, por accién u omisién, de las obligaciones derivadas del
contrato o de las instrucciones u érdenes dictadas por la Direccién Técnica del
Contrato que por su trascendencia no merezcan la consideracion de falta muy
grave.

- El retraso en la ejecuciéon de los trabajos objeto del contrato.

- La comisién de dos faltas leves.

¢) Incumplimientos leves:

- Las incidencias que degraden el servicio sin bloquearlo del todo.
- La negligencia o descuido inexcusable en el incumplimiento de las obligaciones
exigibles a la empresa adjudicataria.

PENALIDADES: La comision de infracciones por parte de la empresa adjudicataria
podra conllevar la imposicion de penalidades por los siguientes importes:

- Faltas muy graves: 10% de la facturacidén del mes en curso, por dia y sesiéon que
haya sido afectado, aunque sea parcialmente por una/unas horas.

- Faltas graves: 5% de la facturacion del mes en curso, por dia y sesién que haya
sido afectado, aunque sea parcialmente por un/unas horas.

- Faltas leves: apercibimiento. La suma de tres faltas leves en un mes supondra la
penalizacién para las faltas graves

Corresponderd a la Presidencia del Teatro Arriaga u o6rgano en quien
delegue la imposicion de penalidades por razén de incumplimiento del contrato.

Cuando la empresa adjudicataria hubiese incurrido en incumplimientos
graves o muy graves, el Teatro Arriaga podra optar, indistintamente, por la
resolucidon del contrato o por la imposicidon de las penalidades arriba expuestas.

Los importes de las penalidades se haran efectivos preferentemente
mediante la deduccién de los mismos en los documentos de pago de la empresa
adjudicataria.

Las penalidades no excluyen la obligacion de la empresa adjudicataria de
responder de los dafios y perjuicios que se produzcan a terceras personas y/o al
Teatro Arriaga, como consecuencia de la prestacion del servicio, siendo de su
cargo el pago de las indemnizaciones que por ella se deriven.

Sin perjuicio de las penalidades o indemnizaciones que puedan
corresponder, no se abonaran las prestaciones que se realicen de forma tan tardia
o defectuosa que impidan el cumplimiento de los fines del programa.

IMPLANTACION: Dada la extrema importancia de que la transicion de un
adjudicatario a otro, es decir, de un sistema a otro, se haga con las
maximas garantias para proteger la continuidad del servicio sin
perturbaciones, ni confusiones en cuanto a las localidades vendidas y/o
adquiridas, la implantacion del nuevo sistema tendra la consideracién de
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elemento critico o esencial del presente contrato. Por consiguiente, si el
Teatro Arriaga considerase que la empresa adjudicataria hubiese incurrido
en un incumplimiento del plan de implantacion, incluido el plazo de
implantaciéon, que redundase en un fallo o retraso de aplicacién en el
sistema de venta de entradas y en su incorrecta o retrasada implantacion,
esta incidencia sera considerada muy grave, en tal caso el Teatro Arriaga
podra optar por la resoluciéon del contrato.

11. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Constituyen causa de resolucién del contrato las establecidas por el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.
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I1.- PROCEDIMIENTO PARA CONTRATAR

12. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

La adjudicacién del presente contrato se realizara por procedimiento
abierto, utilizdndose la forma de concurso, con publicacion en el perfil de
contratante del Teatro Arriaga, www.teatroarriaga.eus .

Los pliegos se obtendran en el perfil de contratante.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién del concurso, son
los siguientes:

VALORACION DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULAS:
hasta 52 puntos.

VALORACION DE LOS CRITERIOS NO CUANTIFICABLES POR FORMULAS:
hasta 48 puntos.

VALORACION DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULAS:

Se otorgard la maxima puntuacién establecida a la contraprestacion
economica mas ventajosa para el Teatro Arriaga, puntudandose el resto de las
ofertas conforme a la siguiente formula:

Puntuacién= ( oferta mas ventajosa / oferta) X maxima puntuacion

VALORACION DE LOS CRITERIOS NO CUANTIFICABLES POR FORMULAS:

Los criterios no cuantificables por formulas se aplicaran de acuerdo a la
documentacion presentada por cada licitados en el sobre “B” de su oferta, valorando
cada proposicion en cada uno de estos aspectos y de acuerdo a los siguientes
parametros:

- Memoria técnica referente a los contenidos descritos en las
prescripciones técnicas, y en concreto a los médulos de venta, explotacion
de datos, control de accesos, calidades, etc. Se valorard su usabilidad,
funcionabilidad, calidades y versatilidad. Se valorara, hasta un maximo de 8
puntos.

- Plan de implantacidon propuesto: Se valorara la adecuacion, viabilidad,
operatividad y efectividad del plan de implantacién. Se valorara, hasta un
maximo de 8 puntos.
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- Propuesta de rapidez y proximidad en atencidn a las posibles
emergencias: Se valorara la resolucidon de problemas desde un soporte
localizado fisicamente lo mas préximo al entorno geografico del Teatro
Arriaga y lo mas rapido posible. Se concretara la rapidez de respuesta a la
solicitud o requerimiento de soporte por parte del Teatro Arriaga, y
detallara la localizacion geografica de este servicio, asi como los tiempos de
respuesta “in situ” en el Teatro Arriaga (plaza Arriaga,1 48005 Bilbao),
con definicién del personal técnico de apoyo y medios desplazables al
teatro. Se valorard, hasta un maximo de 8 puntos.

- Demostracion practica. Se comprobard y valorara la operatividad real de
los sistemas ofrecidos mediante una demostracion practica que se
desarrollard mediante pruebas reales de los siguientes apartados:

Creacién de un espectaculo.

Venta de una localidad en taquilla y en internet, mediante un
ordenador y mediante un dispositivo mévil I0S y Android.
Devolucidon de una localidad.

Control de accesos.

Informes vy listados.

CRM: herramienta de gestion de clientes.

Business Ingelligence Intregrado.

N =

Nowunhsw

Las demostraciones practicas se realizaran de manera separada con cada
empresa licitadora y cada una de ellas tendrda una duracion maxima
aproximada de 2 horas. El teatro Arriaga facilitard una sala, una pantalla y
una conexion a internet. El resto de los medios necesarios los deberd
aportar la empresa licitadora. Para valorar la demostracion practica se
podra recabar la asistencia externa o interna que se considere oportuna.

Se valorara, hasta un maximo de 24 puntos segun el siguiente reparto: Los
apartados 1, 2 y 3 definidos anteriormente hasta 16 puntos. El apartado 4
hasta 4 puntos. Los apartados 5, 6 y 7 hasta 4 puntos.

Se consideraran inadmisibles las ofertas que incluyan un proyecto que por su
ejecucion o contenidos no sean adecuados para cumplir el objeto y los fines del
contrato. Serdn también consideradas inadmisibles las ofertas que por su
indefinicion no permitan evaluar el resultado final de los trabajos.

El Teatro Arriaga puede declarar desierto el concurso si considera que
ninguna de las ofertas cumple con las condiciones necesarias para el correcto
desempefio del servicio.

Conforme al articulo 150.4 de la TRLCSP, para ser admitidos a la valoracion
global, se exigird que en los criterios no cuantificable mediante férmulas, los
licitadores alcancen un umbral minimo de puntuacién, de forma que no sean
tenidas en cuenta por la Mesa de Contratacién las ofertas cuya puntuacién no
alcance lo siguiente: 50% de los puntos asignados.

12



A TEATRO
ARRIAGA
ANTZOKIA

13. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Podrdn tomar parte en este procedimiento de contratacién las personas
naturales o juridicas que se hallen en plena posesion de su capacidad juridica y de
obrar y no estén incursas en ninguna de las prohibiciones para contratar
establecidas en el articulo 60 de la LCSP.

En todo caso el licitador debera contar con la clasificacion que se sefala en
las especificaciones técnicas del presente contrato.

Asimismo, podran hacerlo por si o representadas por persona autorizada,
mediante poder bastante otorgado al efecto. Cuando en representacion de una
persona juridica concurra algin miembro de la misma, debera justificar
documentalmente que esta facultado para ello. Tanto en uno como en otro caso, al
representante le afectan las causas de incapacidad para contratar citadas.

Ademas los licitadores deberan tener como finalidad realizar actividades que
tengan relacion directa con el objeto del presente contrato y disponer de una
organizacion dotada de elementos personales y materiales suficientes para la debida
ejecucion del mismo.

14. PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las proposiciones se presentaran en el Teatro Arriaga en plaza Arriaga
nimero 1 de 48005 Bilbao TIf. 944163533, de 9 a 14 horas durante el plazo de
QUINCE DIAS NATURALES, contados a partir de la publicacion en el perfil de
contratante.

Las consultas sobre la licitacion se formalizaran mediante escrito referenciado
enviado a la siguiente direccién de correo electrénico: malaina@teatroarriaga.eus. El
plazo limite para la presentacion de consultas es de hasta cinco dias antes de la
fecha limite para la presentacién de ofertas.

La comunicacion con los licitadores se realizard a través de correo
electronico, que éstos deberan designar en su proposicidon, sin perjuicio de la
publicidad de los actos emitidos, cuando legalmente proceda.

El expediente de esta contratacion, asi como la documentacidon técnica
unida al mismo, podra ser examinado en la sede del Teatro Arriaga, de nueve a
catorce horas, todos los dias habiles a partir del siguiente a aquel en que aparezca
publicado el referido anuncio y hasta el vencimiento del plazo de presentacién de
proposiciones.

Las proposiciones presentadas con posterioridad no seran admitidas aunque
conste que se entregaron en Correos antes de la finalizacion del plazo, salvo que se
remita al Organo de Contratacién por telex o telegrama, la justificacién de la fecha
de remisién de la oferta en el mismo dia que se envié por correo.

Entregada y admitida la proposicion no podra ser retirada por la empresa
licitadora, salvo causas justificadas, ni éste podra presentar ninguna otra, ya sea
individualmente o en unién temporal con otras empresas, o figurar en mas de una
unién temporal. El incumplimiento de lo anterior dard lugar a la desestimacion
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de todas las proposiciones presentadas por la misma.

Cada licitador no podra presentar mas que una sola proposicion.

Desempates.- En caso de proposiciones igualmente ventajosas (igualdad en
puntuacion hasta dos decimales), para la preferencia en la adjudicacion del
contrato se aplicard lo dispuesto en el apartado 2. de la Disposicion Adicional
Cuarta del TRLCSP. A tal efecto, la Mesa de contratacion requerira la
documentacién pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo
minimo de cinco dias naturales para su aportacion.

Si aun asi persistiera la igualdad entre las proposiciones, o si ninguna de
las empresas tuviera preferencia de adjudicacion conforme al parrafo anterior,
para la preferencia en la adjudicacion se aplicara el siguiente orden de prioridad:

10,- Se aplicara lo dispuesto en el apartado 3. de la Disposicion Adicional
Cuarta del TRLCSP.

20.- Se aplicara lo dispuesto en el apartado 4. de la Disposicién Adicional
Cuarta del TRLCSP (sélo en caso de contratos relativos a prestaciones de
caracter social o asistencial).

30.- Se aplicara lo dispuesto en el apartado 5.de la Disposicion Adicional
Cuarta del TRLCSP relativo la preferencia en la adjudicacion de los
contratos que tengan como objeto productos en los que exista alternativa
de Comercio Justo para las proposiciones presentadas por aquellas
entidades reconocidas como Organizaciones de Comercio Justo.

Si persistiera la igualdad resultara adjudicataria aquella que obtenga la
mayor puntuacion en el criterio que tenga mayor peso en la ponderacion de los
mismos.

La propiedad de los bocetos/documentos, en su caso, presentados pasara a
ser del Teatro Arriaga, comprometiéndose a que no se haga uso alguno de los
mismos mas que a los puros efectos de este concurso y de su archivo.

Los licitadores deberan presentar tres sobres cerrados ( A, By C ), cada
uno de los cuales deberad estar inexcusablemente identificado con los siguientes
datos:

SOBRE: (A, B 6 C)
DOCUMENTACION: ,
PROPOSICION PARA TOMAR PARTE EN LA CONTRATACION DE:

Denominacién social:

C.IL.F:

Domicilio social:

Nombre y apellidos del apoderado/a:

DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
E-mail:
Teléfono de contacto:
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‘ Fax:

El sobre “A" se subtitulara "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA” y
contendra el documento de declaracidn responsable de cumplimiento de las
condiciones para contratar, conforme al modelo incluido como anexo 1.

Con caracter previo a la adopcién de la propuesta de adjudicacion, se podra
recabar de los licitadores que aporten documentacion acreditativa del cumplimiento
de las condiciones exigidas legalmente y en los pliegos para contratar, siendo

causa de exclusion la falta de aportacién de la documentacion necesaria.

El sobre “B” se subtitulara “DOCUMENTACION RELATIVA A LOS
CRITERIOS NO CUANTIFICABLES POR FORMULA"” y contendra la siguiente
documentacion relativa a:

1) Documentos que acrediten el cumplimiento de los criterios no
cuantificables por férmula, mas concretamente los siguientes:

- Memoria técnica referente a los contenidos descritos en las
prescripciones técnicas, y en concreto a los modulos de venta, explotacién
de datos, control de accesos, calidades, etc. Se valorard su usabilidad,
funcionabilidad, calidades y versatilidad.

- Plan de implantacién propuesto: Se valorara la adecuacién, viabilidad,
operatividad y efectividad del plan de implantacion.

- Propuesta de rapidez y proximidad en atencién a emergencias: Se
valorara la resolucién de problemas desde un soporte localizado lo mas
proximo al entorno geografico del Teatro Arriaga y lo mas rapido posible. Se
concretaran la rapidez de respuesta y la localizaciéon geografica de este
servicio, y los tiempos de respuesta “in situ” en el Teatro Arriaga (plaza
Arriaga,1 48005 Bilbao), con definicién del personal técnico desplazable al
teatro.

El sobre “C” se subtitulara "{DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS
CUANTIFICABLES POR FORMULA"” y contendra la propuesta econdmica ajustada
al modelo indicado en el anexo 2.

No se aceptaran aquellas proposiciones que:
1. Tengan contradicciones, omisiones, errores o tachaduras que

impidan conocer claramente lo que la Administracion estime fundamental
para considerar la oferta.

2. Aquellas que acrezcan de concordancia con la documentacién
examinada y admitida.
3. Excedan del tipo maximo de licitacion.

15



A TEATRO

ARRIAGA
ANTZOKIA
4, Comporten error manifiesto en el importe de la proposicién.
5. Las que varien sustancialmente el modelo de proposicidon
establecido que figura como Anexo 2 a este Pliego.
6. En las que existiese reconocimiento por parte del licitador de que

adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable.

En caso de discrepancia entre la oferta expresada en letras y la expresada
en numeros, prevalecerd (con la excepcién en el supuesto de que Unicamente
dicha cantidad exceda del tipo de licitacion), la cantidad que se consigne en letras,
salvo que, utilizando criterios racionales derivados del examen de Ia
documentacién, la Mesa de Contratacién adopte otra postura.

Se hace constar que los errores de cuenta en la oferta econdmica daran
lugar a su correccion. En caso de contradicciones que no supongan rechazo de
ofertas, se tomara en cuenta lo que resulte mas ventajoso para el teatro Arriaga.

La presentacion de oferta que varie el modelo establecido en los Anexos de
este Pliego podra ser causa de exclusion de la licitacion.

15. CALIFICACION DE DOCUMENTOS Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

El érgano competente para la valoracion de las ofertas es la Mesa de
Contratacion. Los actos publicos se realizaran en:

Lugar: Sala de Prensa, 12 planta. Teatro Arriaga. Plaza Arriaga,1. 48005
Bilbao.

a) Primer acto de la Mesa de Contratacion: Apertura del sobre A

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, la Mesa de Contratacion
en sesion privada, calificard previamente los documentos presentados en
tiempo vy forma contenidos en e SOBRE A "“DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA”.

A los efectos de la expresada calificacion, se procedera a la apertura del
sobre. Si la Mesa observare defectos materiales en la documentacion
presentada lo comunicara a los interesados y concedera un plazo no superior
a tres dias habiles para que el licitador subsane el error.

Ahora bien, si la documentacion de un licitador contuviese defectos
sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, no serad admitido a la
licitacion.

b) Segundo acto de la Mesa de Contratacion. Apertura del sobre B.

La Mesa de Contratacion se constituirda y, subsanados, en su caso, los
defectos u omisiones de la documentacién presentada, la Mesa de
contratacion procederd a la apertura del SOBRE "“B” CRITERIOS NO
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CUANTIFICABLES POR FORMULA correspondientes a los licitadores admitidos.

Igualmente planificara y realizara la convocatoria para la realizacién de la
demostracion practica, segun lo definido en el apartado 12 de las presentes
bases. Mediante un sorteo se fijara el orden, dia y horario de realizacién de la
demostracion para cada licitador, anunciandose en el tablon de anuncios del
teatro Arriaga, asi como directamente por email a cada uno de los licitadores
para su asistencia segun la convocatoria.

Una vez realizada la demostracidon practica, se valoraran las proposiciones,
las admitidas, las rechazadas y causa o causas de su rechazo.

c) Tercer acto de la Mesa de Contratacion. Apertura del sobre C.

En acto publico, se procedera en primer lugar a la comunicacion de la
puntuacion derivada de la valoracién de los CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
POR FORMULA y seguidamente a la apertura del SOBRE C. CRITERIOS
CUANTIFICABLES POR FORMULAS de las proposiciones admitidas que
continlan en el proceso selectivo y a la lectura de las ofertas econémicas
contenidas en las mismas.

d) Cuarto acto de la Mesa de Contratacion. Propuesta de adjudicacion.
La Mesa de Contratacion formulara propuesta de adjudicacion al érgano de
contratacién una vez realizada la evaluacién global de las ofertas.

16. ADJUDICACION Y FORMALIZACION.

La adjudicacion se realizara en el plazo maximo de dos meses a contar desde
el dia siguiente al de la apertura de las proposiciones.

El contrato se perfeccionard mediante la adjudicacién realizada por el Organo
de Contratacion.

El Organo de Contratacién requerird al licitador que resultare adjudicatario en
primera instancia para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente
documentacion:

1) Documentacion administrativa justificativa de los requisitos exigidos
legalmente y en el presente pliego para contratar.

1.1) Documento Nacional de Identidad del licitador o su representante.
Ademas, en el caso de que se actle en representacién de otra persona o
entidad, poder notarial.

1.2) Escritura de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en
el que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente
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inscritos, su caso, en el Registro publico que corresponda y nimero de
identificacion fiscal, cuando el licitador sea una persona juridica.

1.3) Documentos acreditativos de los requisitos minimos de solvencia
econdémica y financiera, técnica y profesional, y compromiso de
adscripcion de medios humanos a la ejecucion del contrato de la siguiente
forma:

1.3.1- Solvencia econdmica y financiera: Requisitos minimos de
solvencia exigidos: Haber alcanzado una cifra global de negocios en cada uno
de los dos ultimos ejercicios que sea al menos igual o superior al presupuesto
estimado maximo de gasto del contrato. Se acreditard mediante: Declaracion
sobre el volumen global de negocios referido a los dos ultimos ejercicios
disponibles en funcién de la fecha de creaciéon o de inicio de las actividades
del empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho
volumen de negocios.

1.3.2- Solvencia técnica y/o profesional: Requisitos minimos de
solvencia exigidos: Se deberd acreditar servicios similares al objeto del
contrato mediante una relacion de los principales servicios o trabajos
realizados en los Ultimos tres afios que incluya:

- Haber gestionado un importe de facturacion en venta de
entradas superior a 10.000.000 euros.

- Haber sido implantado en un minimo de tres recintos con un
aforo superior a 1.000 localidades cada uno de ellos.

- Haber gestionado al menos la venta de 1.000.000 entradas.
1.3.3- Declaracién jurada de compromiso de adscripcion de

medios humanos a la ejecucidon del contrato: El licitador debera adscribir a
la ejecucién del contrato los siguientes medios humanos:

- Un / una responsable de cuenta que garantice el funcionamiento
del servicio. Se debera indicar capacitacion, asi como la forma de
contacto en el desarrollo del servicio, y se debera especificar también
la disponibilidad y dedicacién para dirigir los trabajos.

- Un servicio de soporte técnico “in situ” para asistencia a posibles
averias del hardware y/o software en las instalaciones del Teatro
Arriaga (Plaza Arriaga,1 48005 Bilbao) de lunes a domingos,
incluidos festivos, en horario de 8h a 22h.

- Un servicio estable de atencion telefénica para resolucién de
problemas técnicos o dudas, que se prestara de lunes a domingos,
incluidos festivos, en horario de 8h a 22h.

Este compromiso tendrd caracter de obligacién contractual esencial a los
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efectos previstos en el art. 223 de TRLCSP, siendo por tanto su
incumplimiento causa de resolucion del contrato a voluntad del Teatro
Arriaga.

1.3.4- Declaracién jurada de compromiso sobre el uso del
Euskera en estos términos exactos: El licitador garantizara que el software
de venta de entradas permite el disefio y la programacién en Euskera Batua
como lengua vehicular, ademas del Castellano y del Inglés, para su uso
tanto de cara al cliente del Teatro Arriaga, como de cara al equipo del
Teatro Arriaga administrador del programa.

Por consiguiente, el software se adecuara de inicio a este requisito
respetando escrupulosamente las reglas gramaticales, semanticas vy
ortograficas, siendo obligacion del licitador disefiar la web de venta de
entradas en Euskera, igual que en Castellano e Inglés, garantizando que el
software permite al Euskera ser lengua vehicular en disefios y contenidos,
desde el mismo inicio del servicio en todas sus moddulos y utilidades, en
paridad con el Castellano y el Inglés. Sera a cargo del licitador todos los
gastos derivados para el cumplimiento de este compromiso.

Este compromiso tendrad caracter de obligacién contractual esencial a los
efectos previstos en el art. 223 de TRLCSP, siendo por tanto su
incumplimiento causa de resolucién del contrato a voluntad del Teatro
Arriaga.

1.4) Certificacion positiva expedida por la/s Hacienda/s Foral/es y/o, en su
caso, por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria acreditativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

1.5) Certificacién positiva acreditativa de estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social o, en su caso, el
alta en la Mutua correspondiente.

NOTAS ACLARATORIAS SOBRE LA PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION

NOTA 1: ACREDITACION MEDIANTE CERTIFICADO DEL REGISTRO DE LICITADORES: Se
podrd presentar certificacion acreditativa vigente de la inscripcion en el Registro Oficial de
Contratistas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco o del Territorio Histdrico de Bizkaia, o
del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado ( en su caso ), o
mediante certificado comunitario de clasificacion, como instrumento que sirve para la
acreditacién de la capacidad de obrar, representacion, declaracion responsable y clasificacién
de contratistas, asi como de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y/o de la Seguridad Social. En relacién a las circunstancias no recogidas en el
certificado que se presente, se acompafiara la acreditacion documental exigida.

En todo caso, esta certificacion deberéd acompafiarse de una declaracion responsable del
licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente
certificado no han experimentado variacion al momento de presentar la oferta.

NOTA 2: La empresa licitadora debera presentar la documentacion notarial, acomodada a los
requisitos que en cuanto a legalizacién y legitimacion establecen la Ley y el Reglamento
Notarial. En caso de documentos administrativos, podran ser presentados en original, copia o
fotocopia.

NOTA 3: Las entidades mercantiles que hayan participado en una licitacién iniciada por el
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Teatro, y como consecuencia, hayan presentado en los términos exigidos las escrituras
publicas de constitucion o modificacion, asi como las de apoderamiento o copia compulsada
de las mismas, y los poderes de representacion, podran participar en las licitaciones que se
convoquen en los seis meses siguientes sin necesidad de volver a presentar dichos
documentos, salvo que hayan dejado de adecuarse a la realidad. A tal efecto, cuando
presenten una oferta, indicaran la concreta licitacion en la que entregaron dicha
documentacion.

A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, el plazo de seis meses se computard
atendiendo a las fechas de publicacion de las convocatorias de los procedimientos de
contratacion.

NOTA 4 : El Teatro Arriaga no compulsa documentos, y no devolvera ninguno de los que le sean
entregados. Por lo tanto, los licitadores quedan advertidos de que deberan completar todos sus
tréamites con caracter previo a la entrega de las proposiciones.

2) Garantia.

3) Alta referida al ejercicio corriente o el Gltimo recibo del Impuesto sobre
Actividades Econdémicas, completado con una declaraciéon responsable de no
haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto. En caso de estar exento
de este impuesto presentara declaracion responsable de no haberse dado de baja en
la matricula del citado impuesto y sefialara el supuesto de exencion.

4) En el caso de que el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, debera
aportar la escritura publica de formalizacién de la misma. Asimismo, cada uno de los
componentes de la union aportara certificacion positiva en materia de Haciendas/s y
Seguridad Social y documentacion relativa al Impuesto de Actividades Econémicas.

Subsanacion. Si observara defectos u omisiones subsanables en la
documentacién presentada, se comunicara al interesado mediante correo
electronico se concedera un plazo no superior a tres dias habiles para que
subsane el error.

Incumplimiento. La falta de aportacion de la documentacion
necesaria en dicho plazo se entendera retirada la oferta y supondra la
exclusion del licitador del procedimiento, procediéndose en ese caso a
recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que
hayan quedado clasificadas las ofertas.

Falsedad. En el supuesto de haber incurrido en falsedad al efectuar la
declaracion responsable sera constitutivo de causa de prohibicion de
contratar con esta Administracion de conformidad con lo dispuesto en el
art.60 y siguientes del TRLCSP.

Al adjudicatario se le instara a comparecer, finalmente, en el teatro Arriaga
para formalizar el contrato.

En el caso de falta de formalizacion del contrato por causas imputables al
contratista, el Teatro Arriaga puede acordar la resolucion del mismo, previa
audiencia del interesado, con indemnizacion de danos y perjuicios.
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No podra iniciarse la ejecucidon del contrato sin su previa formalizacion,
excepto cuando la tramitacién del expediente sea con caracter de urgencia o
emergencia.
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III.- NATURALEZA, REGIMEN JURIDICO Y
JURISDICCION COMPETENTE

17. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.

El contrato que sobre la base de este pliego se realice, tendra caracter privado.

El contrato se regira por las clausulas contenidas en este pliego y, en su defecto,
por:

. El texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.
. Cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacién administrativa,

tanto a nivel estatal como autondomico y local, y que resulten aplicables al ambito
local.

o Con caracter supletorio, se aplicaran las restantes normas de Derecho
Administrativo y, en su defecto, las normas de Derecho Privado.

En caso de contradiccién entre el presente Pliego de Clausulas Administrativas y el
resto de la documentacion técnica unida al expediente, prevalecera lo dispuesto en
este pliego, excepto en aquellas cuestiones y especificaciones técnicas.

18. JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas que se deriven del fondo del contrato se someten a la
jurisdiccion ordinaria. No obstante, las partes pueden acordar el sometimiento de
sus litigios a arbitraje, conforme a lo establecido en la legislacion vigente.
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ANEXO 1

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

[ L = con
domicilio en ...cooiiiiiiiiiii ,Y DN N0
en nombre Ppropio 0 COMO ..ovvvvivirvieinninnnnn. (sefialar las facultades de
representacién: administrador/a Unico, apoderado/a...) en representaciéon de la
<] 1 5] T3 con domicilio social en
................................................... , y C.L.F no
.............................. tfNO. oY direccion de correo
electrénico.......cccceevevvevieiennnen,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

a) Que la empresa a la que representa cumple las condiciones exigidas legalmente
y en este pliego para contratar y que no se halla incursa en ninguna de las
prohibiciones para contratar, relacionadas en el articulo 60 del Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

b) Que se compromete a aportar los documentos acreditativos del cumplimiento
de dichos requisitos en cualquier momento que asi lo solicite el 6rgano de
contratacién y en todo caso, en el supuesto de que la propuesta de adjudicacion
recaiga a su favor, los aportara con caracter previo a la adjudicacion.

c) Que manifiesta que los datos para practicar en esta licitacion toda clase de
requerimientos, comunicaciones y notificaciones con los efectos juridicos
establecidos por la Ley, son los siguientes:

(=T Yo ] g T= T [ olo] o = oL« e SR
DOMUCITIO. ¢ttt et e bbb nre s CPens
PODIACION.....uiecee ettt b ettt b et re et et ne s e e
Teléfonol:....cccveiiveinens

Teléfono 2.,

Fdo.

Sello de la empresa
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(En caso de UTE se aportara una declaracion responsable por cada
miembro de la UTE y se anexara la siguiente declaracion)

MODELO DE DECLARACION DE UTE

5 PP con domicilio
<] o P , ¥ DUNLL NO en nombre
Propio 0 COMO....civvviivirinnnnnnnns (sefialar las facultades de representacion:
administrador/a Unico, apoderado/a...) en representacion de la
(<] 5] =T con domicilio social en
................................................... , YCLFNO e
Y
5 PP con domicilio
<] o P ;¥ DINLL N0 en nombre
Propio O COMO...civiiiiiiieiinninnnnns (sefalar las facultades de representacion:
administrador/a unico, apoderado/a...) en representacion de la
(=] ] 0] =TT TP con domicilio social
< o TP , YCLFENO e
DECLARAN
Que asumen el compromiso de constituirse formalmente en Union Temporal de
Empresas, con las participaciones respectivas de ....... % y de ........ % y que

nombran representante o apoderado Unico de la unidn con poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extincion del mismo a D......cocvvvvvvvniiininenenn.

Y como prueba de conformidad de esta declaracién, que hacemos

=] - PR deciiiiiiiiiiiiin de
Fdo: Fdo:
Sello de la empresa Sello de la empresa
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ANEXO 2

Modelo de proposicién econémica

[ To] o T2 o 2 1= TR ,

con domicilio en i ;, CPuvriiiiiii, , D. N. I
N0 en , teléfono.......covevvnvnennns , en plena posesién de su capacidad
juridica y de obrar, en nombre ©propio (0 en representacion
0 P ),

con domiCilio  EN  ceiiiiiii i , CPoiii, ,
teléfono........ccvvvnenene. , ¥y D.N.I o C. I. F. (segun se trate de persona fisica o
FURIICA) i ), €-Mail e ), enterado del

concurso convocado por el Teatro Arriaga para la contratacion del SERVICIO DEL
CAFETERIA DEL TEATRO ARRIAGA.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

1°) Que me comprometo a la ejecucion de este servicio por el siguiente
precio unitario por entrada vendida, tanto en taquilla como por venta on-line
internet: ... euros por entrada vendida IVA EXCLUIDO.

Se comprenden incluidos en estos precios todos los conceptos incluyendo
impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal al igual que el
beneficio industrial del contratista.

29) Que conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y demdas documentacion que ha de regir el presente
contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad.

39) Que la empresa a la que represento, cumple con todos los requisitos y

obligaciones exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacién y
funcionamiento.

Fdo. .......
Sello de la empresa
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECN,ICAS PARA LA
CONTRATACION Y PRESTACION DE
SERVICIO DE VENTA DE ENTRADAS
DEL TEATRO ARRIAGA.

1.- OBJETO.

Estas especificaciones tienen como objeto definir las condiciones que deben
cumplir el adjudicatario para la contratacion y gestion del servicio de venta de
entradas del Teatro Arriaga, y en concreto de un sistema de gestidén integral que
incluira:

1. SOFTWARE: Licencias de uso (en el nimero necesario para cubrir todos los
equipos instalados), soporte técnico y mantenimiento de un software de
venta de entradas personalizable y gestionable de forma auténoma para:

- La emision y venta de entradas, abonos y otros productos y servicios
afadidos: Venta por internet, venta telefdénica, venta en taquilla y otros
soportes de venta.

- El control integrado de accesos al recinto.

- La gestion de informes.

- La gestion de espectadores (CRM).

- Business Intelligence (BI)

2. HARDWARE: El suministro, en cesién de uso, soporte técnico vy
mantenimiento del hardware necesario para la gestion, emisidon y venta de
entradas, y el control de accesos. El adjudicatario deberd adscribir a la
ejecucién del servicio como minimo los siguientes equipos:

- 5 (cinco) unidades de ordenadores taquilla/administracion con
monitor y teclado de uUltima generacion.

- 5 (cinco) impresoras especiales para ticketing de ultima generacion.

- 2 (dos) impresoras de informes de Ultima generacion.

- 1 (un) servidor de control de accesos de ultima generacion.

- 5 (cinco) PDA de control de accesos de Ultima generacion.

- 2 (dos) buzones de recogida de entradas con pedestal de ultima
generacion.

3. FORMACION: La formacién del personal del Teatro Arriaga para el correcto
uso de las instalaciones y el software.
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2.- CONDICIONES DEL SERVICIO.

2.1 FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO:

Para la ejecucion del presente servicio el software propuesto debera contar con las
funcionalidades minimas que se detallan a continuacién:

- Idiomas: La web de venta de entradas se presentara desde el
mismo inicio del servicio en los idiomas Euskera, Castellano e
Inglés, adecuandose escrupulosamente a las reglas gramaticales,
semanticas y ortograficas de cada idioma, siendo de cargo del adjudicatario
todas las traducciones y gastos derivados de la adaptaciéon a los idiomas
preceptivos.

- _Autonomia: Plena autonomia de gestién por parte del Teatro Arriaga.

- Médulos: Venta de entradas (Taquilla, Web y smartphone), abonos,
control de accesos, CRM y BI.

- Funcionalidades del software: El software de venta de entradas
permitird la definicion de usuarios, espectaculos, funciones, aforos, precios
de venta, fechas, descuentos, Vvisibilidades, reservas, anulaciones,
devoluciones, gastos de gestidén, formas de pago, gastos de gestién, gastos
de distribucion, desglose del pvp, descripciones, como para posibilitar en
cada momento la venta por los diferentes canales. Todas estas
funcionalidades seran administradas por parte del Teatro Arriaga.

- Canales de venta: Todos los canales de venta deberan estar configurados
de forma integrada y sincronizada en tiempo real de forma centralizada,
permitiendo la venta de entradas, abonos, productos, servicios, etc. desde
cualquier canal de venta trabajando con un aforo unico, tanto los canales
internos del teatro Arriaga (taquilla, venta on-line, smartphone) como los
externos que pudieran acordarse con distribuidores externos ( promotores,
colectivos, operadores de venta externos, etc. ).

- Definicion del aforo del Teatro Arriaga: El aforo permitird configurar
todas las zonas de venta del aforo del Teatro Arriaga, y como minimo los

siguientes espacios de venta:
- Patio de butaca.
- Platea: Delantera de platea, platea y platea columna lateral.
- Palco: Delantera de palco, palco y palco columna lateral.
- Anfiteatro: Delantera de anfiteatro, anfiteatro, anfiteatro
lateral y anfiteatro columna lateral.
- Paraiso: Delantera de paraiso, paraiso, paraiso lateral y
paraiso columna lateral.

- Visibilidad del aforo: Dada la complejidad del aforo del Teatro Arriaga, el
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software de venta de entradas permitird realizar un disefio en la web de
ventas de un aforo con una visualizacion clara, ajustada a la realidad y
objetiva de la visibilidad desde cada localidad, contemplando en el dibujo
las columnas y las localidades laterales con el maximo realismo posible,
ajustandose a la realidad del aforo fisico del Teatro Arriaga, para que el
espectador tenga una vision exacta de la ubicacién de la localidad y de sus
posibles limitaciones.

- Seleccidon de localidad: El espectador tendra la doble opcién de poder
elegir su localidad a propia voluntad de forma manual, o bien que el
sistema lo haga de forma automatica. En caso de selecciéon automatica, el
sistema favorecera los emplazamientos contiguos a la hora de la venta.

- Impresion y lectura de entradas: El sistema permitird la impresion de
entradas en taquilla, o en impresora de hogar, pero ademas existira la
opcion de envio de entradas por correo electronico o a un teléfono mévil. El
sistema permitird la validacidon y control de entradas mediante lectura de
codigo de barras y codigos QR, mediante los dispositivos lectores que
proporcionara el adjudicatario, y que permitiran en los accesos al teatro la
lectura de entradas impresas en taquilla, en casa o a través de un
dispositivo mévil.

- Iniciado un espectaculo, éste deberd desaparecer de la venta al publico,
si bien podra seguir activo en las taquillas del Teatro Arriaga durante las 24
horas siguientes.

- Devolucién de entradas: En caso de devolucion del importe de las
entradas por cancelaciones de espectaculos, o similares, el Teatro Arriaga
gestionara dicha devolucién que se realizard de manera automatica en un
plazo maximo de 5 dias desde realizada la orden, siendo el importe de la
devolucién el nominal de las entradas.

- Disefio de la web: El software de venta de entradas permitirda la
adaptacion del disefio de la web de venta de acuerdo a los parametros
graficos y creativos de comunicacion e imagen del Teatro Arriaga, siendo
compatible con los disefos desarrollados en la pagina web oficial del teatro
www.teatroarriaga.eus, respetando su imagen corporativa y la del
Ayuntamiento de Bilbao en cada momento. El Teatro Arriaga decidird todo
lo relativo a la imagen que representa a cada espectaculo en su venta al
publico.

- Tecnologia responsive: La web de venta de entradas debera disponer de
un disefio adaptativo, tecnologia responsive, que permita una correcta y
facil visualizacion del contenido de la web durante todo el proceso de
compra de entradas en todos los dispositivos fijos, moviles, portatiles,
smartphone, smarttv, y a través de todos los sistemas operativos ( iOS ,
Android, Windows... ).

- URL directa: El software de venta de entradas proporcionara una URL
directa y Unica para cada espectaculo programado a la venta que permita
enlazar desde la web www.teatroarriaga.eus o desde cualquier otro sitio

28



http://www.teatroarriaga.eus/
http://www.teatroarriaga.eus/

A TEATRO
ARRIAGA
ANTZOKIA

web, teniendo en cuenta las variables idiomaticas.

- Pasarela de pagos: El adjudicatario debera disponer de una plataforma de
venta por internet con pasarela de pago facilmente personalizable. La
comunicacién entre el sistema de venta de entradas y el sistema de
pasarela de pagos a la institucién financiera receptora de los pagos debera
ser autenticada y cifrada.

- Comunicaciones: Las lineas de comunicacién de datos deberan ser
provistas, a su cargo, por el adjudicatario, con prevision de lineas de
respaldo para soportar la posible caida de la linea principal que deberd
realizarse de manera automatica. La recuperacién de la conexién por la
linea principal se realizara también de forma automatica. Estas lineas de
comunicacién deberan garantizar la integridad y confidencialidad de los
datos.

- Entorno HTTPS : La plataforma de venta de entradas debera disponer de
un sistema de trabajo en entorno HTTPS para la transferencia segura de
datos, que cumpla con la normativa vigente en materia de proteccion de
datos personales

- Hosting y copias de seguridad: El adjudicatario debera disponer de un
hosting con unas caracteristicas técnicas y de capacidad de accesos (
usuarios simultaneos ) suficientes para dar cobertura al servicio solicitado
por el Teatro Arriaga. Asimismo debera disponer de un sistema y una
politica de copias de seguridad y de respaldo, etc.

- Informes: El sistema permitird la emisién de informes de ventas u hojas
de taquilla, que mostraran el nimero de entradas vendidas, invitaciones y
recaudacion de cada espectaculo o evento, sesion, intervalo de fechas,
arqueo diario, recaudacién diaria, etc con la mayor capacidad de
segmentacion y filtracion posible. Los informes deberan estar disponibles
en formato PDF y Excel.

- Consultas a tiempo real: Ademas el sistema dispondra de la posibilidad
de poder realizar consultas de la venta de entradas y ocupacion del recinto
a tiempo real a través de dispositivos moviles, tipo smartphone, a las
personas del Teatro Arriaga autorizadas para ello.

- Herramienta CRM: El servicio debera incluir una herramienta CRM para la
gestién de clientes ( Customer Relationship Management ) que permita
administrar la base de datos de clientes, con el mayor nivel de
segmentacion posible, para detectar las tipologias de espectador y
planificar campanas de comunicacion y marketing, etc.

- Herramienta BI: El servicio debera incluir una herramienta Business
Intelligence Integrada (BI), que permita extraer los datos de la venta de
entradas para su estudio y analisis a través de informes, informando sobre
las ventas, reservas, anulaciones, indicadores con previsiones de ocupacion
de sala, segmentacion de clientes por temporada, ubicaciones, localidades
con descuentos adquiridas, edades, pertenencia a colectivos, etc.
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Tratamiento de datos: El Teatro Arriaga es el responsable del
tratamiento de los datos de los espectadores de las actividades que
organice. Sélo su personal autorizado podra gestionarlos. No se autoriza
compartir estos datos con el adjudicatario o terceras partes.

2.2 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Para la ejecucién del presente servicio se deberan respetar las caracteristicas
minimas que se detallan a continuacion:

3-

Servicio venta 24 horas: El servicio de venta de entradas por internet
estara operativo 24 horas diarias 365 dias al ano. Este servicio podra ser
Unicamente interrumpido por motivos de mantenimiento y previa solicitud
escrita dirigida al Teatro Arriaga y con la conformidad del teatro.

Servicio soporte: El adjudicatario debera proveer de un sistema de apoyo
para resolver incidencias ante problemas de funcionamiento, y atender
consultas funcionales y técnicas sobre el servicio, que funcione de lunes a
domingo, incluido festivos, desde las 8 horas hasta las 22 horas.

Responsable del servicio: El adjudicatario determinard un / una
responsable de cuenta que garantice el funcionamiento del servicio
actuando como interlocutor, con un perfil adecuado para la realizacion de
sus labores.

Nivel de respuesta a incidencias: En caso de incidencia critica,
denominada como tal la que suponga la indisponibilidad general del
servicio afectando la venta de forma directa, incluido el periodo de
implantacion, ésta debera resolverse en un tiempo maximo de 2 horas.

En caso de incidencia grave, denominada como tal la que suponga la
indisponibilidad parcial del servicio afectando la venta de forma directa,
incluido el periodo de implantacion, ésta debera resolverse en un tiempo
maximo de 4 horas.

En caso incidencia leve, denominada como tal la que suponga la
degradacion del servicio sin bloquear la venta de forma directa, ésta debera
resolverse en un tiempo maximo de 24 horas.

Mejoras y nuevas versiones: El adjudicatario se compromete, sin cargo
para el teatro Arriaga, a incorporar mejoras funcionales y tecnoldgicas que
surjan en la evolucién normal y de mercado de la venta de entradas, sin
que ello suponga interrupcion del servicio.

IMPLANTACION Y MIGRACION DE DATOS

El adjudicatario debera definir un plan de implantacién que incluya cronograma
especifico, asi como detalle exhaustivo de los medios materiales y humanos que
participaran en tal proceso.
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En el citado plan se detallaran las fases para realizar el proceso de transicion que
se realizara en un periodo no superior a UN MES, a partir de la fecha que
indique el teatro Arriaga, durante el primer_ semestre de 2018 vy

coincidiendo _con_el fin de la temporada 2017/2018 el _inicio _de la

temporada 2018/20109.

El nuevo sistema tendra que estar en funcionamiento con la nueva temporada de
programacién 2018/2019, aunque es posible que algun espectaculo de la citada
temporada esté ya a la venta antes de la implantacion del nuevo servicio. En tal
caso la venta del citado espectaculo o espectaculos deberd ser migrada sin
interrupciones de la misma.

El adjudicatario migrara los datos de espectaculos y CRM vigentes en el momento
gue indique el Teatro Arriaga y realizard las modificaciones oportunas en su
formato para garantizar la continuidad del servicio.

A la finalizacion del contrato, el adjudicatario se compromete a facilitar la
transicion del sistema a otro posible adjudicatario con un sistema distinto y por
consiguiente a entregar la base de datos completa vigente al momento de cambio.

La migracion se realizara con todas las garantias que permitan la continuidad del
servicio sin interrupciones, y siendo responsabilidad del adjudicatario que el
servicio no quede bloqueado, paralizado, erroneamente configurado, o que no se
realice el trasvase de datos de la venta de entradas ya realizada de una manera
escrupulosamente correcta de localidad a localidad, sin duplicidades de
localidades, y dejando en perfecto funcionamiento todos los componentes del
sistema, incluidos el CRM vy el BI.

4- FORMACION DEL PERSONAL DE TAQUILLA

El teatro Arriaga dispone de un personal de taquilla que precisard de un proceso
de formacion y adaptacion a la nueva herramienta. El adjudicatario se
compromete a realizar la citada formacién en un minimo de tres jornadas durante
el periodo de implantacion o antes, y en todo caso, siempre antes de la puesta en
marcha del nuevo sistema.

Una vez implantado el sistema, de ser solicitado por el Teatro Arriaga, se llevara a
cabo otra jornada de formacidn para evaluar y aclarar la practicidad del sistema.
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