PLIEGO DE CLAUSULAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE CAFETERIA DEL TEATRO ARRIAGA.

I.- CONTENIDO DEL CONTRATO

1. OBIETO DFl1 CONTRATO.

£l contrato que sobre la base del presente pliego se realice tendra por objeto
la contratacion del Servicio de cafeteria del Teatro Arriaga, conforme a las
especificaciones técnicas que se establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
cuyo conjunto de documentos integrantes tendra caracter contractual, y de acuerdo
con lo previsto en el presente Pliego de cldusulas econdmico-administrativas.
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2. P1AZ0 DF FIECUCTON.

El plazo del presente contrato sera de dos afios, contados a partir de la
firma del contrato, pudiendo ser objeto de modificacién y prorroga expresa por
mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacién y hasta un maximo de cuatro
afios , de conformidad con lo dispuesto en la normativa de aplicacion.

El contrato podrd ser denunciado por cualquiera de las partes, con una
antelacién minima de un mes a la fecha de su vencimiento.

En el caso de extincidon norma! o anormal del contrato por cualquier causa, y
con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio, el érgano de contratacién
del Teatro Arriaga podrd acordar la prérroga . forzosa del contrato, hasta la
adjudicacion del nuevo contrato, por un periodo que en ninglin caso sera superior a
seis meses.

3. PRESTACIONES FCONOMICAS.

No se sefiala precio de licitacion. Las contraprestaciones econdmicas vienen
recogidas en el apartado 4 de las especificaciones técnicas.
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4. GARANTITAS.

El adjudicatario del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas, estd obligado a constituir una garantia definitiva por
importe de mil doscientos (1.200) euros.



naturales contados a partir del siguiente al de la notificacion de la adjudicacion del
contrato y podran constituirse en forma de retencién del precio, o bien, en
cualquiera de los medios establecidos por el articulo 84 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de contratos del Sector Publico.

La devolucion de las garantias, tanto totales como parciales en su caso, se
realizard de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 90 de la referida Ley, una vez
vencido el plazo de garantia y cumplidas por el adjudicatario todas sus obligaciones
contractuales.

5. EIECUCION DFt CONTRATO,

La ejecucién del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista , y
éste no tendra derecho a indemnizacién alguna por causa de averias, pérdidas o
perjuicios ocasionados en la explotacién del servicio o cualquiera otra causa.

Tampoco tendra derecho a indemnizacién alguna por la extincion de la prestacion de
servicios al cumplirse el plazo de vigencia de la misma o cualquiera de sus
prorrogas.

6. OBIIGACIONES DF1 CONTRATISTA.

— GENERALES: Son de cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos
necesarios para la completa realizacién del servicio contratado: tramites
preparatorios y de formalizacién del contrato, materiales e instalaciones,
medios instrumentales, mano de obra, Seguridad Social, tributacion,
responsabilidades y seguros de todo tipo, y las demas cargas y obligaciones
de cualquier indole correspondientes a la empresa adjudicataria, todas las
cuales asume desde el momento de la adjudicacién definitiva, ademas de
cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participacién en la licitacion.

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencién de todas las
autorizaciones y licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran
para la ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para el Teatro Arriaga o para terceras personas
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en
la ejecucién del contrato, de la forma establecida en el art. 198 de la Ley
30/2007, de Contratos del Sector Pablico.

Hasta que transcurra el plazo de garantia, la empresa adjudicataria respondera
de la correcta realizacién de los trabajos contratados y de los defectos que en
ellos hubiere, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de
que los responsables del Teatro Arriaga los hayan examinado o reconocido
durante su elaboracién o aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

La empresa adjudicataria deberd prestar, sin derecho a pago suplementario,
los servicios que se estimen necesarios para el correcto desarrollo y
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cumplimiento del contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo,
informativas, etc. Esta obligacién se mantendrd hasta la finalizacion del
periodo de garantia.

LABORALES: La empresa adjudicataria estd obligada al cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad e higiene en el trabajo, quedando el Teatro Arriaga exonerado de
responsabilidad por este incumplimiento.

La empresa adjudicataria deberd contar con personal suficiente y cualificado
para las tareas que se deben desarrollar en ejecucion del presente contrato.

La empresa adjudicataria determinard, sin perjuicio de lo sefialado en el
parrafo anterior, de forma exclusiva las necesidades de su personal. En todo
caso deberd disponer de un equipoc humano que debidamente coordinado
demuestre su capacidad para llevar a cabo, en tiempo y forma, los servicios a
prestar.

El Teatro Arriaga no tendrd responsabilidad directa, solidaria, ni subsidiaria
respecto el cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa
adjudicataria, asi como tampoco de las que se puedan derivar, en su caso, de
la extincién de los contratos de trabajo, tanto durante la vigencia del presente
contrato, como con posterioridad a su terminacion, asumiendo la empresa
adjudicataria la totalidad de las consecuencias juridico laborales derivadas de
los mismos, tanto durante la vigencia del presente contrato, como una vez
finalizado el mismo.

El Teatro Arriaga no tendrd relacién juridico laboral, civil o administrativa
alguna respecto del personal de la empresa adjudicataria que preste sus
servicios.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: En todo caso, se deberan cumplir
cuantas obligaciones deriven de la legislacién vigente en materia de
prevencién de riesgos laborales, configurando los instrumentos legaimente
establecidos para la adecuada aplicacion de la normativa vigente en materia de
prevencién de riesgos laborales derivados de la actividad desarrollada en virtud
del presente contrato, siendo la empresa adjudicataria la Gnica y exclusiva
responsable del cumplimiento de las referidas obligaciones, y por ello, de las
consecuencias que pudieran derivarse del incumplimiento o cumplimiento
defectuoso de las mismas.

DATOS DE CARACTER PERSONAL: La utilizacién por la empresa adjudicataria,
en su caso, de datos de caracter personal objeto de tratamiento automatizado,
que pueda resuitar precisa para el cumplimiento del contrato, se efectuara con
observancia de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y
la Ley 2/2004, de 25 de febrero, de proteccién de datos de caracter personal,
asi como las normas que desarrollan esas disposiciones.

La empresa adjudicataria no podra aplicar o utilizar los datos automatizados de
caracter personal, que obtenga por razén del contrato con fin distinto al que
figura en el mismo.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal
tratados deberdn ser entregados al Teatro Arriaga. La empresa adjudicataria
debera destruir los suyos, salvo que medie autorizacién escrita del Teatro
Arriaga, motivada por la posibilidad3de ulteriores servicios, en cuyo caso se



podrén aimacenar, con las debidas condiciones de seguridad, por un periodo
de cinco aitos.

— DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos los derechos de propiedad
intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de los trabajos objeto del
contrato seran de la propiedad exclusiva del Teatro Arriaga, obligandose las
partes a otorgar el documento oportuno cuando éste sea necesario para la
debida constancia plblica de este hecho.

La empresa adjudicataria debera efectuar, en su caso, los contratos necesarios
con los titulares de derechos de propiedad intelectual que se deban ceder.

— CONFIDENCIALIDAD: Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa adjudicataria,
en relacidén con los servicios contratados, se entienden confidenciales, debiendo guardar la
identidad y el secreto de los mismos. La empresa adjudicataria debera indemnizar al
Teatro Arriaga y a las personas afectadas por los dafios y perjuicios causados por la
contravencion del deber de sigilo profesional.

— PROTOCOLO: En los actos publicos que, en su caso, se realicen, se seguiran las
indicaciones de las personas responsables de protocolo del Teatro Arriaga.

7. RECEPCION Y. PLAZQ DE GARANTIA.

El contrato se entenderd cumplide cuando la empresa adjudicataria haya
realizado la totalidad del objeto del contrato de acuerdo con los términos del mismo
y a la satisfaccion del Teatro Arriaga.

Salvo que se sefialen deficiencias por parte de la Direccién del Contrato, en el
plazo maximo de treinta dias desde la finalizacion de la prestacién objeto del
contrato se producira el acto formal y positivo de recepcién de la misma.

Asimismo, se establece un plazo de sesenta dias, a contar desde la fecha de
recepcién formal, que se fija como garantia a los efectos previstos en la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de contratos del Sector Pdblico.

Durante este plazo de garantia el contratista serd responsable por los
defectos o vicios que puedan manifestarse en los trabajos o prestaciones realizadas.

Transcurrido dicho plazo sin objeciones por parte del Teatro Arriaga quedara
extinguida la responsabilidad de la empresa adjudicataria.

8. INCUMPIIMIFNTO DE 1 AS OBI TGACTONES ¥V PENAITDADFES,

El incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato dara lugar a la
imposicién, previa audiencia a la empresa adjudicataria, de penalidades de caracter
econdmico que se hardn efectivas mediante su deduccién automatica a las
certificaciones correspondientes.

Los incumplimientos, atendiendo a su gravedad, trascendencia para el
servicio y eventuales perjuicios causados tanto al Teatro Arriaga como a terceras
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personas, se clasifican en muy graves, graves y leves.

Se sancionard a la empresa adjudicataria en caso de incumplimiento de
alguna o varias de las condiciones del contrato o de las mejoras ofertadas:

a) Incumplimientos muy graves:

- Interrupcién de las prestaciones contratadas, salvo causa de fuerza mayor o
causa justificada asi admitida por el Teatro Arriaga.

- La cesi6n total o parcial del contrato sin la previa autorizacion.

- El incumplimiento grave y/o reiterado de las obligaciones exigibles a la empresa
adjudicataria.

- Toda actuacién que suponga discriminacién por razén de raza, sexo, religion,
lengua u opinién.

- El retraso en la ejecucion de los trabajos que suponga un perjuicio muy grave en
la imagen del Teatro Arriaga y/o en la prestacién de los servicios de cara al
plblico.

- La comision de tres faltas graves.

b) Incumplimientos graves:

- El incumplimiento, por accion u omision, de las obligaciones derivadas del
contrato o de las instrucciones u 6rdenes dictadas por la Direccion Técnica del
Contrato que por su trascendencia no merezcan la consideracion de falta muy
grave. ,

- El retraso en la ejecucion de los trabajos objeto del contrato.

- La comision de dos faltas leves.

c) Incumplimientos leves:

- La negligencia ¢ descuido inexcusable en el incumplimiento de las obligaciones
exigibles a la empresa adjudicataria.

PENALIDADES: La comisidn de infracciones por parte de la empresa adjudicataria
podra conllevar la imposicién de penalidades por los siguientes importes:

- Faltas muy graves: incremento econdmico equivalente al 50% del importe de la
factura de un mes por cada incumplimiento.

- Faltas graves: incremento econdémico equivalente al 25% del importe de la
factura de un mes por cada incumplimiento.

- Faltas leves: apercibimiento o incremento econdmico equivalente al 5% del
importe de la factura de un mes por cada incumplimiento.

En el caso de que la empresa incumpla los horarios de ejecucion del
contrato se podra optar por imponer una penalidad de 30 € por hora de retraso y
por trabajador que incumpla, por cada hora o fraccién.

Corresponderd a la Presidencia del Teatro Arriaga u organo en quien
delegue la imposicién de penalidades por razén de incumplimiento del contrato.

Cuando la empresa adjudicataria hubiese incurrido en incumplimientos
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graves o muy graves, el Teatro Arriaga podra optar, indistintamente, por la
resolucién del contrato o por la imposicién de las penalidades arriba expuestas.

Los importes de las penalidades se haran efectivos preferentemente
mediante la deduccién de los mismos en los documentos de pago de la empresa
adjudicataria.

Las penalidades no excluyen la obligacion de la empresa adjudicataria de
responder de los dafios y perjuicios que se produzcan a tercera personas y/o al
Teatro Arriaga, como consecuencia de la prestacion del servicio, siendo de su
cargo el pago de las indemnizaciones que por ella se deriven,

Sin perjuicio de las penalidades o indemnizaciones que puedan

corresponder, no se abonaran las prestaciones que se realicen de forma tan tardia
o defectuosa que impidan el cumplimiento de los fines del programa.

i

9, CAUSAS DE BESOI UCTON DEL CONTRATO.

Constituyen causa de resolucidn de! contrato las establecidas en el articulo
206 y 284 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del Sector P(blico.

II.- PROCEDIMIENTO PARA CONTRATAR

r

10. PROCENIMIENTO Y FORMA DF ADJUDTCACTON.

La adjudicacion del presente contrato se realizara por procedimiento
abierto, utilizéndose la forma de concurso, con publicacion en el perfil de
contratante del Ayuntamiento de Bilbao y/o del Teatro Arriaga.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién del concurso, son
los siguientes:

= Contraprestacién econémica o canon propuesto: hasta 51 puntos.
= Calidad: hasta 44 puntos.
= Mejoras: hasta 5 puntos.

VALORACION DEL CONTRAPRESTACION ECONOMICA O CANON PROPUESTO:

Se otorgard la maxima puntuacién establecida a la contraprestacion
econdmica mds ventajosa para el Teatro Arriaga tanto respecto del importe fijo
anual garantizado como del canon propuesto, puntuandose el resto de las ofertas
por regla de tres inversa, conforme a la siguiente férmula:

Puntuacién=( oferta mas ventajosa/oferta) X maxima puntuacion
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VALORACION DE LA CALIDAD:

La calidad de las propuestas se valorard en base la documentacion
presentada, teniendo en cuenta su adecuacidn a los fines previstos en el contrato.

Se atendera a la disposicion de los recursos sefialados, y a la planificacién y
la ejecucion de los trabajos previstos que seran adecuados para la realizaciéon del
servicio,

Se consideraran inadmisibles las ofertas que incluyan un proyecto que por su
ejecucién o contenidos no sean adecuados para cumplir el objeto y los fines del
contrato. Seran también consideradas Inadmisibles las ofertas que por su
indefinicién no permitan evaluar el resultado final de los trabajos.

El Teatro Arriaga puede declarar desierto el concurso si considera que
ninguna de las ofertas cumple con las condiciones necesarias para el correcto
desempefio del servicio.

VALORACION DE LAS MEJORAS:

Se valoraran todas aquellas mejoras que aportadas por el licitador, y sin
suponer coste adicional para el Teatro Arriaga, supongan una mejor prestacion del
servicio, asi como méritos de la propia empresa que redunden en una mejor
calidad y gestion de los servicios ofrecidos.

Las empresas adjudicatarias aportaran, cuando sea posible, una valoracion
econdmica de las mejoras propuestas.

No se valorard como mejora ninguna propuesta que suponga un incremento
del precio para el Teatro Arriaga.

11. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Podran tomar parte en este procedimiento de contratacion las personas
naturales o juridicas que se hallen en plena posesién de su capacidad juridica y de
obrar y no estén incursas en ninguna de las prohibiciones para contratar
establecidas en el articulo 49.1 de la LCSP.

En todo caso el licitador deberd contar con la clasificacién que se sefiala en
las especificaciones técnicas del presente contrato.

Asimismo, podran hacerlo por si o representadas por persona autorizada,
mediante poder bastante otorgado al efecto. Cuando en representacion de una
persona juridica concurra algin miembro de la misma, deberda justificar
documentalmente que estd facultado para ello. Tanto en uno como en otro caso, al
representante le afectan las causas de incapacidad para contratar citadas.

Ademas los licitadores deberdn tener como finalidad realizar actividades que
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tengan relacién directa con el objeto del presente contrato y disponer de una
organizacién dotada de elementos personales y materiales suficientes para la debida
ejecucién def mismo.

12. PRESENTACION DE PROPOSICTONES.

Las proposiciones se presentaran en el Teatro Arriaga en plaza Arriaga
nGmero 1 de 48005 Bilbao, de 9 a 14 horas durante el plazo de quince dias
naturales, contados a partir del siguiente a aquel en que aparezca publicado el
anuncio de esta licitacion.

El expediente de esta contratacién, asi como la documentacion técnica
unida al mismo, podrd ser examinado en la sede del Teatro Arriaga, de nueve a
catorce horas, todos los dias habiles a partir del siguiente a aquel en que aparezca
publicado el referido anuncio y hasta el vencimiento del plazo de presentacion de
proposiciones.

Las proposiciones presentadas con posterioridad no seran admitidas aunque
conste que se entregaron en Correos antes de la finalizacion del plazo, salvo que se
remita al Organo de Contratacion por telex o telegrama, la justificacion de la fecha
de remisién de la oferta en el mismo dia que se envié por correo.

Entregada y admitida la proposicién no podra ser retirada por la empresa
licitadora, salvo causas justificadas, ni éste podrad presentar ninguna otra, ya sea
individualmente o en unién temporal con otras empresas, o figurar en mas de una
unién temporal. El incumplimiento de lo anterior dard lugar a la desestimacion de
todas las proposiciones presentadas por la misma.

Los licitadores deberén presentar tres sobres cerrados ( A, By C), en cada
uno de los cuales figurara la inscripcién "PROPOSICION PARA TOMAR PARTE EN LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAFETERIA DEL TEATRO ARRIAGA"

Todos los sobres deberdn ir inexcusablemente identificados en su exterior
con los siguientes datos:

SOBRE:
SUBTITULACION: )
PROPOSICION PARA TOMAR PARE EN LA CONTRATACION DE:

Denominacion social:
Domicilio soclal:
E-mail:

Teléfono de contacto:
Fax:

Nombre y apellidos del apoderado/a:
Firma del apoderado/a:




El sobre “A” se subtitulard "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA” y
contendra los siguientes documentos:

1) Dacumento_Nacional de Tdentidad del licitador o su representante.
Ademids, en el caso de que se actde en representacion de otra persona o entidad,

poader notarial.

2) Cuando el licitador sea una persona juridica, escritura de constitucion o
maodificacién, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil y niimera
de_identificacion fiscal, cuando la inscripcion fuera exigible conforme a la
legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la
capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento de constitucion,
estatutos o acto fundacional, en el que constaren las normas por las que se regula
su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

3) Declaracién expresa responsable, ajustada al modelo indicado en el

anexo 1, de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar
enumeradas en el articulo 49.1 de la LCSP, que comprenderd expresamente la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, salvo que se
aporten certificaciones acreditativas de estas dos ultimas circunstancias.

4) ] l-ﬁ I I I I - 4 - -E- - I r -
profesional del licitador.

Cuando en las especificaciones técnicas del contratc no se exija una
clasificacién determinada la solvencia del licitador se acreditard de la siguiente
forma:

La solvencia econdmico-financiera se podra acreditar mediante una
certificacién bancaria de solvencia expedida por la entidad financiera con la que se
trabaje habitualmente.

La solvencia técnica cualificada se acreditard mediante la presentacion de las
titulaciones académicas y profesionales de los empresarios y del personal de
direccién de la empresa v, en particular, del personal responsable de la ejecucién del
contrato.

La solvencia profesional se acreditara mediante la presentacion de
documentacion que atestigiie los trabajos similares realizados por el licitador en los
tres tltimos afios.

5) Acreditacion de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
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6) En el caso de que varios empresarios acudan a la licitacion constituyendo
una Unidn Temporal de Empresas ( UTE ), cada una de las que la componen debera
acreditar su capacidad de obrar conforme a lo establecido en los puntos anteriores.
Igualmente, indicaran en la proposicién la parte del objeto que cada miembro de la
UTE realizaria, con el fin de determinar y comprobar los requisitos de solvencia de
todos ellos.
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NOTA 1: ACREDITACION MEDIANTE CERTIFICADO DEL REGISTRO DE LICITADORES: Se podra presentar
certificacion acreditativa vigente de Ia inscripcién en el Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad
Autdnoma del Pais Vasco o del Territorio Historico de Bizkaia, o def Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado ( en su caso ), 0 mediante certificado comunitario de clasificacion,
como instrumento que sirve para la acreditacién de la capacidad de obrar, representacion, declaracién
responsable y clasificacién de contratistas, asi como de hallarse af corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y/o de la Seguridad Social.

En relacién a las circunstancias no recogidas en el certificado que se presente, se acompafiard la
acreditacidon documental exigida.

En todo caso, esta certificacion deberd acompafarse de una declaracién responsable del licitador en la
que manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondlente certificado no han experimentado
variacién al momento de presentar la oferta.

NOTA 2: La empresa licitadora debera presentar la documentaclén notarial, acomodada a los
requisitos que en cuanto a legalizacién y legitimacion establecen Ia Ley y ef Reglamento Notarial. En
caso de documentos administratives, podrén ser presentados en original, copia o fotocopia.

NOTA 3: tas entidades mercantiles que hayan participado en una ficitacidn iniciada por ef Teatro, y
como consecuencia, hayan presentado en los términos exigidos las escrituras publicas de constitucién
o modificacién, asi como las de apoderamiento o copia compulsada de las mismas, y los poderes de
representacién, podrén participar en las licitaciones que se convoguen en fos seis meses siguientes sin
necesidad de volver a presentar dichos documentos, salvo que hayan dejado de adecuarse a 12
realidad. A tal efecto, cuando presenten una oferta, indicardn la concreta licitacién en la gue
entregaron dicha documentacion,

A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, el plazo de seis meses se computard atendiendo a
las fechas de publicacién de las convocatorias de los procedimientos de contratacién.

NOTA 4 : Ef Teatro Arrlaga no compulsa documentos, y no devolverd ninguno de los que lfe sean
entregados. Por lo tanto, los licitadores quedan advertidos de que deberén completar todos sus trémites
con cardcter previo a la entrega de las propasiciones.

El sobre “B” se subtitulard “DOCUMENTACION RELATIVA A LOS
CRITERIOS NO CUANTIFICABLES POR FORMULA" y contendra la siguiente
documentacion relativa a:

calidad, sefialados en la cldusula 10 de este pliego, y mas concretamente los
siguientes:

Se deberd aportar un programa de trabajo, que debera contener
ordenadamente como minimo los siguientes datos :

— Fijacion de los trabajos que integran el servicio o prestacion y, en
su caso, de las operaciones mds importantes constitutivas de
dichos trabajos.

— Detalle de los recursos materiales y humanos a emplear en el
desarrollo del trabajo y servicio.

— Determinacion expresa de un / una responsable que garantice el
funcionamiento del servicio. Se debera adjuntar su Curriculum
Vitae completo y la forma de contacto en el desarrollo del
servicio.

= Descripcién de la ot
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en trabajos similares con otras
empresas y, en su caso, documentacién que la justifique.

— Acreditacion del cumplimento de la normativa vigente sobre
autorizaciones sanitarias de funcionamiento de las actividades
y establecimientos alimentarios en la CAPV.
Descripcién y aportacion de documentos tendentes a garantizar
el conocimiento de los_oficios sefalados por las personas
ejecutoras.

= Cualquier otro tipo de consideracion que el licitador estime

oportuno en beneficio de un mejor servicio.

4y

2) Meijoras que se propongan respecto a fas obligaciones minimas fijadas en
este Pliego.

El sobre “C” se subtitulard "PROPOSICION ECONOMICA” y contendrd los
la propuesta econémica ajustada al modelo indicado en el anexo 2.

Cada licitador no podra presentar mds que una sola proposicion.

La propiedad de los bocetos presentados pasara a ser del Teatro Arriaga,
comprometiéndose a que no se haga uso alguno de los mismos mas que a los
puros efectos de este concurso y de su archivo.

13. CALIEICACTON DE DOCUMENTOS Y APERTURA_DE PROPOSICIONES.

Vencido el plazo de presentacion de proposiciones, el Teatro Arriaga
procedera a la calificacién de la documentacién recibida en tiempo y forma (sobre
*A"™), concediendo, si observase defectos materiales en la misma, un plazo de tres
dias habiles para que el licitador subsane el error.

La oferta presentada ( sobre “C” ) como proposicion econdmica sera abierta
en acto publico el cuarto dia hdbil siguiente al de la finalizacién del plazo de
presentacion de proposiciones a las once horas.

Posteriormente y previos los informes técnicos oportunos, en su caso, se
elevard la propuesta de adjudicacién del contrato al Organo de Contratacién que
haya de efectuar la misma.

r -

14. ADJUDICACTON Y FORMAI TZACTON.

La adjudicacién se realizara en el plazo méximo de dos meses a contar desde
el dia siguiente al de la apertura de las proposiciones. El contrato se perfeccionara
mediante la adjudicacion realizada por el Organo de Contratacién.

La adjudicacién serd notificada al adjudicatario, el cual, en el plazo de cinco
dias naturales contados desde el siguiente al de la notificacidén, debera realizar las
siguientes actuaciones:

a) Constituir la garantia definitiva.
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b) Pagar los anuncios de esta licitacién en la prensa diaria.
c) Comparecer, finalmente, en el teatro Arriaga para formalizar el contrato.

Previamente a la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera presentar
la justificacién acreditativa del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, salvo que las certificaciones las hubiese aportado junto con la
proposicion.

En el caso de falta de formalizacién del contrato por causas imputables al
contratista, el Teatro Arriaga puede acordar la resolucion del mismo, previa
audiencia del interesado, con indemnizacion de dafios y perjuicios.

No podré iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion,
excepto cuando fa tramitacion del expediente sea con caracter de urgencia o
emergencia.

15. MODIFICACION DEL CONTRATQ.

Una vez perfeccionado el contrato, el drgano de contratacién solo podrd
introducir modificaciones por razdén de interés publico y para atender a causas
imprevistas, justificando debidamente su necesidad en expediente.

El contrato podra ser modificado para atender a finalidades nuevas relativas
a la ampliacién del d&mbito territorial y al dmbito de actuacién necesarias para la
correcta satisfaccién de las necesidades que se pretenden cubrir con el contrato.

Estas modificaciones no podran afectar a las condiciones esenciales del
contrato. Se atendera especialmente a lo previsto en el articulo 282 de la LCSP.

TIL.- NATURALEZA REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION
COMPETENTE

El contrato que sobre la base de este pliego se realice, tendra caracter privado.

El contrato se regira por las clausulas contenidas en este pliego y, en su defecto,
por:

= Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Piblico ( LCSP ).

= Cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacién
administrativa, tanto a nivel estatal como autonémico y local, y que
resulten aplicables al ambito local.
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= Con caricter supletorio, se aplicardn las restantes normas de Derecho
Administrativo y, en su defecto, las normas de Derecho Privado.

En caso de contradiccién entre el presente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y el resto de la documentacién técnica unida al expediente,
prevalecera lo dispuesto en este pliego.

19. JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas que se deriven del fondo del contrato se someten a
la jurisdiccién ordinaria; mientras que las relativas a los actos preparatorios y de
adjudicacién se entenderan sometidas a la jurisdiccion contencioso-administrativa,
en ambos casos de los Juzgados y Tribunales de Bilbao. No obstante, las partes
pueden acordar el sometimiento de sus litigios a arbitraje, conforme a o
establecido en la legislacion vigente.
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Madelo de decl ‘iz hi
L0174 B0 ) 1 1= P P ;, con DNL ...ccciinees , actuando
en mi propio nombre o en representacién de la empresa ......cccoeeeis s con
domicilio en ..ivveveceininirenan, Y NIF e ;

HAGO LA SIGUIENTE DECLARACION RESPONSABLE:

Que yo o mi representada no estamos incursos en prohibicion de contratar,
conforme al articulo 49 de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Pdblico,
comprendiendo expresamente esta declaraciéon las circunstancias de estar al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, impuestas por las disposiciones vigentes ; comprometiéndome a presentar
la justificacién acreditativa de tales requisitos antes de la formalizacion del
contrato, en el caso de que vaya a resultar adjudicatario del mismo.

= 1 N - . o [ TN « |- 2071 ¢ JOR

Fdo. .......

Sello de la empresa
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Il I l | - - r F -
Don‘/ DDOFIE +venreennsenranssncassrassentorssnrnssssastasssessansanmrssssasssosssssarannssscsssrnsssarssnnrnsnss .
COT dOMMICITIO @I civtieinrerirrrrrrereerrariarr i cassiastissntatrrnmssrtsartasinersataansasraassantassrantsn ;
CPurvevrceccvnrannnns ,DUNL L N , telefono...iicninirn e , en plen

posesidn de su capacidad juridica y de obrar, en nombre propio (o en representacion

...................................................................................................................... ),
COF OGO BN. oo iiirnrrerenrmrtrerrararsrrnr e rase it raasrsesrsnsrassnnrasstatassrassentannrsansaersares .
0 PN , teléfono. covrnr i , ¥ D.N.I o C. I F. (segln se trate
de persona fisica 0 JUrdiCa)...covirrcrrireriminr i, )), enterado del concurso

convocado por el Teatro Arriaga, para la contratacion del servicio de CAFETERIA DEL
TEATRO ARRIAGA declaro:

10) Que ofrezco realizar las prestaciones del contrato antes mencionado , con
estricta sujecién a la documentacidn sefialada , ofreciendo el canon del
............................ % de los ingresos que por todos los conceptos obtenga , antes
del IVA , con un fijo de ..ccveicenieiniiiiinenn euros mas IVA deducible del porcentaje
anterior.

20} Que conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Cladusulas
Administrativas Particulares y demas documentacion que ha de regir el presente
contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad.

30) Que la empresa a la que represento, cumple con todos los requisitos y
obligaciones exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y
funcionamiento.
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION Y PRESTACION DE SERVICIO DE
CAFETERIA DEL TEATRO ARRIAGA.

1.- OBIETOQ.

Estas especificaciones tienen como objeto definir las condiciones que deben
cumplir el adjudicatario, que gestione las instalaciones de la cafeteria del Teatro
Arriaga.

2.- CONDICTONES GENFRAI FS.

— Los servicios de cafeteria, objeto del presente Pliego, serén prestados por el
adjudicatario en el Teatro Arriaga, dentro de las instalaciones del mismo.

— El adjudicatario utilizard las instalaciones habilitadas por el Teatro Arriaga ,
que incluyen : dos ambigd en el foyer simultaneamente. (12 planta)

= El adjudicatario garantizara un servicio minimo:

o Representaciones de espectdculos : En todos los entreactos de
dichos espectdculos se deberd garantizar un servicio de cafeteria y
sandwich , ofreciendo una rica variedad de pintxos selectos.

— En caso de ser solicitado por el Teatrc Arrlaga con la debida antelacioén, los
dos ambigls estaran también abiertos y prestaran servicio de cafeteria y
sandwich en las representaciones de espectaculos al menos una hora antes
del comienzo de cada espectaculo.

— Los servicios se proporcionaran con caracter preferente a las personas
relacionadas con las actividades del Teatro, visitantes, invitados a los actos,
personal contratado, etc.., y publico en general.

— Los servicios de catering podran ser apoyados desde el exterior, pero no
podrén utilizarse las instalaciones y equipamiento del Teatro para realizar
servicios fuera de él.

= Los precios de las consumiciones y servicios seran como maximo similares
a los establecimientos de categoria similar de la ciudad, debiendo
presentarse en la memoria precios de referencia para los distintos
apartados. La lista de precios (IVA incluido) deberd estar expuesta al
ptiblico en lugar visible , y coincidird con la contenida en la memoria. (mas
las subidas que oportunamente se acuerden)

= Los flujos y controles de acceso, asi como la apertura y cierre de las
puertas, seran fijados por la direccion del Teatro.
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— El adjudicatario no podra utilizar otros espacios del Teatro (Foyer, Sala,
hall, etc..) sin previa autorizacién de la direccion del Teatro, pero si estara
obligado a hacerlo si es requerido por ésta, para realizar en esos espacios
servicios de cafeteria, y catering.

3.=- INVFRSTONES.

— El equipamiento principal es proporcionado por el Teatro , debiendo
completarse por el adjudicatario fundamentalmente en equipos no fijos
tales como cafeteras, cortadoras, etc. Asimismo el adjudicatario aportara
vajillas, menaje, servilletas, etc, acordes con la categoria del Teatro, que
deberd de ser supervisado y aprobado por este. Dichos elementos haran
constar en lugar visible el logotipo del Teatro.

- Aportard también cajas registradoras y equipamiento de control
informatico, aprobado por el Teatro, que le permitiran poder efectuar las
comprobaciones pertinentes. Aportard asimismo el mobiliario que ,
eventualmente , vaya a usar en el foyer , el cual sera retirado a la
finalizacién del servicio.

— Toda modificacién de las instalaciones y equipamiento que pretenda
realizar el adjudicatario, debera contar ineludiblemente con la autorizacion
previa del Teatro.

— Todo lo aportado por el adjudicatario en concepto de complemento y
mejora, pasara a ser de propiedad del Teatro si, al menos, ha explotado los
servicios objeto del presente concurso por un periodo minimo de tres aftos.

— El adjudicatario suministrarad a su cargo, tanto los uniformes del personal
como la ropa de trabajo en general, con el fin de que pueda mantener su
imagen al respecto. Los modelos de uniformes y ropas de trabajo antes
citados, deberan contar antes con la aprobacion previa del Teatro.

r

4.~ PRESTACTONES ECONOMTCAS.

—» La contraprestacién econémica se establece , como minimo , en un canon
del 8% de los ingresos que por todos los conceptos obtenga el
contratista , antes del IVA. Esta contraprestacién tendra un fijo anual
garantizado de tres mil (3.000) euros mas IVA , que el adjudicatario
satisfard trimestralmente en cuatro pagos anuales, pagaderos
anticipadamente el dia uno del mes de inicio del trimestre.

— Dicho fijo anual se deducira del canon del 8% establecido, y sera
actualizado anualmente de acuerdo con el Indice de Precios al Consumo o
concepto equivalente que lo sustituya.

- La liquidacién del canon estipulado se realizara también trimestralmente,
deduciendo el fijo trimestral. La liquidacién trimestral debera pagarse
antes del dia 15 del mes siguiente a la finalizacién del trimestre
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correspondiente , y tomando como referencia ta facturacién del trimestre
anterior,

— A final de cada afio se procederd a la regularizacién. Si ai finalizar el afo, el
Adjudicatario demostrase con cifras y documentacion gue sus ingresos no
alcanzan para abonar al Teatro el fijo anual garantizado sin tener pérdidas,
el Teatro reducira ese fijo anual a mil doscientos ( 1.200 ) euros mas IVA,
realizando la liquidacién final anual en funci6n a este nuevo fijo.

— Asimismo el Teatro podrd encargar el servicio de catering y cocteles o
similares al Adjudicatario. (reservandose el derecho de encargarlo a
empresas distintas del Adjudicatario si asi lo estimara) Por esta razén se
valorara el que el Adjudicatario esté en posesion de las licencias necesarias
para servir catering. En caso de contrataciéon con empresa distinta del
adjudicatario, ésta deberd abonarle un canon del 16% sobre Ja
facturacion del servicio, antes del IVA , que se repartira por mitades
e iguales partes entre adjudicatario y Teatro Arriaga.

— Estos servicios serdn abonados por el Teatro , con arreglo a los precios
ofertados por el adjudicatario.

= El adjudicatario aceptard que por parte de ia direccion del Teatro para sus
compromisos, se ofrezca algin servicio de cafeteria que en ninguin caso
podré prestarse con animo de lucro directo, sino mas bien como una
cortesia o atencién de relaciones ptblicas del Teatro.

5.- CONTROL DE VENTAS DEL SERVICTO. CONSIIMOS.
CONTROL .DE VENTAS :

— EI Adjudicataric someterd a la aprobacion del Teatro el instrumental
hecesario, maquinas registradoras, terminales informaticos, software
propuestos, etc. idéneos en conexién con los sistemas de control de su
actividad, que permitan al Teatro poder efectuar las comprobaciones
pertinentes. La decision de compra de dichos equipos informaticos la
tomara finalmente el Teatro. La adopcion del Software propuesto, serd
también aprobada por el Teatro, debiendo comprometerse el adjudicatario
a facilitar a éste, todas las claves de entrada en los sistemas de proceso de
la informacién, que permitan al Teatro el control de la totalidad de los
ingresos, para la fijacién de la parte variable del canon porcentual sobre las
ventas brutas.

— El adjudicatario, llevard ademdas de la contabilidad general ajustada a las
prescripciones legales y reglamentarias, extractos mensuales que podran ser
auditados, donde se refleje el conjunto de los ingresos brutos realizados
durante el mes al que el extracto se refiere, debiendo proporcionar dicha
documentacién al Teatro dentro del mes siguiente considerado. El Teatro se
reserva el derecho de designar a la empresa auditora de los ingresos antes
citada, corriendo con los costos ocasionados el adjudicatario.
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— Con independencia de los anterior, por parte del Teatro se podran realizar
por si o por auditores/consultores contratados, cuantas comprobaciones se
estimen oportunas, a fin de verificar la exactitud de las liquidaciones que se
practiquen.

— Los errores materiales deberan subsanarse inmediatamente en la primera
liquidacion siguiente a su deteccion sin otro requisito.

— Cuando los errores o alteraciones contables se aprecie mala fe, la
subsanacién determinara la obligacién de abonar al Teatro doble de las
cantidades objeto de error, en la primera liquidacién siguiente a su
deteccion.

— Tres errores o alteraciones de esta naturaleza podran ser causa suficiente
de resolucién del Contrato por incumplimiento del Adjudicatario.

CONSUMOS :

— Los gastos de las diferentes energias y fluidos en las areas del ambigl que
inciden en la operacién y prestacion serdn satisfechos por el adjudicatario,
a cuyo fin se instalara por el Teatro los contadores y mecanismos de
medida pertinentes.

= Fl adjudicatario programara su trabajo, buscando en todo caso el maximo
ahorro energético sin detrimento de una correcta prestacién de los
servicios.

— El Teatro contratard y abonara la instalacion telefonica general, siendo el
gasto de la cuota y las llamadas externas a cargo del adjudicatario.

= FEl adjudicatario podra solicitar autorizacion al Teatro para implantar otras
lineas telefénicas, siendo el coste integramente a su cargo

— Todos los impresos, materiales y articulos de oficina, de administracion y
consumibles en general, necesarios para la gestion de las actividades y
comercializacidn del servicio seran de cuenta del adjudicatario.

6.- MANTENIMIENTO REPOSICIONES Y L IMPYFZA.

— Tanto el mantenimiento correctivo como el preventivo, ias reparaciones e
incluso las sustituciones de equipos y sistemas , seran de cargo del
adjudicatario que debera presentar al Teatro, al inicio de sus actividades,
un Plan de Mantenimiento Integral que asegure el constante y perfecto
estado de funcionamiento y conservacién de todas las instalaciones y
equipos a su cargo.

— El Teatro no asume responsabilidad, como consecuencia de las averias
producidas en las instalaciones o equipos o en los productos almacenados
incluidos lo que pudieran producirse por defecto en el suministro de la
energia eléctrica.
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— Las definiciones e inventarios de! menaje, vajilla, cuberteria, cristaleria,
etc.. asi como el sistema de reposicién, deberan incluirse en el oportuno
Contrato de Adjudicacion. Estos deberén ser aprobados expresamente por
el Teatro.

= La limpieza de las areas donde el adjudicatario preste sus servicios y
desarrolle su actividad serd responsabilidad del mismo y a su cargo,
incluidos productos, instrumentos y utiles. La limpieza se realizaré ,
preferentemente , a las horas que no cause hinguna molestia a los
usuarios. Las areas que les corresponden al adjudicatario son las
sefialadas en el articulo 2.2. , asi como un espacio de tres metros alrededor
del mismo.

= Los gastos de lavanderia y limpieza de toda la ropa de trabajo y uniformes
del personal propio, manteleria, etc., seran a cargo del adjudicatario.

ra

Z=-LOCALES F INSTAL ACTONES. ADSCRIPCION.

— El Teatro permitird que los locales e instalaciones sean utilizados por el
adjudicatario exclusivamente para los servicios encomendados en las
condiciones establecidas.

— La utilizacion de estos locales por parte del adjudicataric en ningln
momento se entenderd sometida a la legislacion especial de
arrendamientos urbanos, por consistir estos locales y el servicio que se
presta en ellos un objeto accesorio al principal del Teatro.

= Por razones de interés superior, debidamente acreditadas por escrito y con
la suficiente antelacién, el Teatro podra cambiar un local por otro, asi como
clausurario temporalmente o darle otro destino, sin que el adjudicatario
pueda reclamar indemnizacién alguna.

— El adjudicatario consentird que el Teatro realice en los locales en cuestion
las obras que exija el servicio general del inmueble permitiendo, si llega el
caso, el libre acceso y permanencia del personal que haya de realizar
dichas obras, asi como el depdsito y/o instalacién de herramientas y
materiales conducentes a tal fin.

8- HORARTOS Y SITUACIONES FSPECTALES HUFIGA.

= El Teatro se reserva el derecho de establecer y modificar las horas de
apertura y cierre de los locales.

= El adjudicatario se compromete a permitir la adopcién de cuantas medidas
de sequridad fueran establecidas por el Teatro y/o las autoridades
competentes con ocasién de la celebracién de actos que por su cardcter, asi
lo exijan.
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— En caso de huelga , el adjudicatario serd responsable de garantizar los
servicios minimos necesarios , los cuales habran sido previamente
negociado de acuerdo con la normativa en vigor.

Por lo que se refiere a las condiciones minimas de realizacion del servicio ,
debera de tenerse en cuenta que :

- Durante las épocas y en los momentos en que haya un incremento
notable en la demanda del servicio , el adjudicatario debera de
poner los medios oportunos para evitar que se produzcan
aglomeraciones e inconveniencias para los usuarios.

— El nivel de calidad del! servicio ha de estar en todo momento en
consonancia con la mejor imagen del teatro Arriaga.

— Consecuentemente, la prestacién de servicios por parte del adjudicatario
estara presidida por las siguientes caracteristicas:

= Cortesia y amabilidad en el trato con los usuarios.

= Atencién preferente a las reclamaciones aunque no fuesen formuladas
correctamente, seguida de un analisis critico y de una toma de medidas
coyunturales o permanentes para el futuro.

— Eficacia y rapidez en el servicio . Advertir de las demoras en su caso con
una explicacién légica y razonable.

— En las bebidas se atenderd a ratios convencionales generalmente aceptados
en el sector.

— La calidad de las materias primas e ingredientes empleados, asi como las
marcas de las bebidas sera de primer orden. Se procurard mantener una
amplia variedad de marcas de los diferentes articulos.

— El adjudicatario establecerd y pondra en practica un Programa de Control
que garantice la perfecta aptitud para el consumo humano de todos los
alimentos que hayan de ser servidos.

— La presentacién del personal habré de ser correcta y el vestuario uniforme
impecable, dando siempre la sensacion de higiene y limpieza.

= No se permitird Ja instalacién de television en el local. La instalacion de un
equipo de musica debera de ser valorado y aprobado por el Teatro.

= La publicidad, propaganda y difusién general de mensajes (La
Comunicacién) habré de considerar que los servicios de cafeteria y en su
caso catering forman parte de un todo y por tanto no sera realizada
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induciendo a idea de particularidad o independencia del conjunto de la
actividad que presta el Teatro.

Todas las acciones publicitarias, de propaganda, de relaciones publicas y
promocién, de merchandising etc. deberén contar con al aprobacién previa
del Teatro.

En cuanto a la organizacion del servicio , la empresa adjudicataria debera
presentar un plan concreto de la forma y horario de desarrollo de sus
actividades , antes de que éstas se inicien. Tal plan sélo podra ser alterado
seglin las conveniencias y necesidades del servicio , respetando las
condiciones del pliego regulador del contrato , previo acuerdo del Teatro.

El adjudicatario deberd nombrar uno o varios apoderados , a fin de que lo
representen ante el Teatro Arriaga en todo lo concerniente al servicio. El
apoderado tendrd el poder suficiente para tomar las decisiones oportunas ,
sin que las mismas puedan verse afectadas por falta de capacidad decisoria
, ya sea legal o formal , siendo el tnico interlocutor valido para todos los
asuntos relativos al contrato.

El adjudicatario dispondrd de un servicio de urgencia (de llamadas) y , a la
vez, mantendrd contacto permanente con el Teatro Arriaga. Si como
consecuencia de emergencias empresariales u otros motivos analogos , el
adjudicatario estimase que no puede realizar el servicio en las condiciones
establecidas , estard obligado a comunicarlo inmediatamente al Teatro
Arriaga , para que éste procure adoptar las medidas precisas ,a fin de
evitar o reducir los perjuicios que ello causara. Los gastos causados por
tales medidas serdn abonados por el adjudicatario..

A fin de controlar las posibles quejas de los usuarios, el adjudicatario
debera tener a disposicién de los mismos, el “libro de reclamaciones” o
sistema alternativo y/o complementario que el Teatro exija. Asimismo
podra éste realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios.

En cualquier caso y sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario sera el
Gnico responsable frente a los organismos competentes por cualquier
posible irregularidad en la salubridad de alimentos y bebidas o de cualquier
otra indole.

El Teatro velard por la calidad e higiene del servicio , mediante los
mecanismo de inspeccién que estime pertinentes , a fin y efecto de
garantizar la prestacién de un buen servicio para los usuarios.

El Teatro por si o por auditores contratados podra efectuar los controles de
todo tipo que estime pertinentes. A tal efecto el Teatro podra desarrollar un
completo Plan de Inspeccién donde se detallaran los controles cualitativos
precisos para asegurar la idoneidad en la oferta y en la prestacién de
servicios de la cafeteria.

En caso de deficiencias en el servicio , se levantara acta de inspeccién , en
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la que se hardn constar los motivos , y que sera firmada por el
representante del Teatro y el representante del adjudicatario , al cual se le
haré entrega de una copia.

El adjudicatario no podrd ceder las instalaciones , ni hacer uso de las
mismas fuera de los dias y horarios objeto del contrato.

10.- DEL PERSONAIL.

— El servicio serd cubierto siempre con personas en posesién del carné de

manipulador de alimentos o documento que lo sustituya.

Todo el personal que preste el servicio objeto del contrato , pertenecera
exclusivamente a la empresa adjudicataria , sin que exista relacion juridica
alguna entre el citado personal y el teatro Arriaga , ni durante la vigencia
del contrato ni en ninglin momento posterior.

Todas las altas y bajas del personal del servicio , seran puestas en
conocimiento del Teatro Arriaga.

Todo el personal que preste dichos servicios sera perfectamente
identificable , siendo obligacién del adjudicatario uniformar por su cuenta a
los/las trabajadores/as durante las horas de realizacion del servicio ,
debiendo ir provisto de una tarjeta de identificacion de la empresa
,colocada en lugar visible,

El adjudicatario serd responsable de la falta de aseo , decoro y uniformidad
en el vestir , de la descortesia o mal trato que su personal observe con el
del Teatro y piblico en general .

RELEVO DE PERSONAL : El adjudicatario se compromete a retirar a
aquéllas personas destinadas al servicio , que no procediesen con la debida
correccién , capacitacién técnica y eficiencia o fuesen poco cuidadosas con
el desempefio de sus funciones.

11.- SELECCION DFI PERSONAIL.

El adjudicatario asignara al servicio del Teatro Arriaga profesionales que rednan
las siguientes caracteristicas :

=

=

Preparacidn psicoldgica y madurez adecuadas.
Formacion tedrica y practica en aspectos relacionados con el servicio.
Los/las personas adscritas al servicio deberan ser objeto de reconocimiento

médico a cargo del adjudicatario antes de su ingreso , y al menos una vez
al ano.
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12. MARCAS.

— las nuevas marcas que, en su caso, se empleen para desighar los
diferentes servicios y puntos de ventas existentes en la explotacion, incluso
logotipos, pictogramas, etcétera serdn aprobados previamente por el
Teatro, el cual adquirird la mas amplia y completa exclusiva para su
utilizacién dentro y fuera del mismo, a cuyo efecto podra registrarlo a su
nombre en el Registro de la Propiedad Industrial. En consecuencia, el uso
de dichas marcas, nombres y/o denominaciones por terceros quedara
limitado a la preceptiva e inexcusable autorizacion del Teatro.

— Los textos, frases e ideas publicitarias en general que, con relacion a la
explotacién de los servicios de restauracién en el Teatro, sean utilizados
por el adjudicatario como elementos promocionales en el desarrollo de su
accién comercial, que deberan ser aprobados previamente por el Teatro,
quedaran vinculados permanentemente al propio Teatro, por lo que una
vez concluido el contrato, solamente el Teatro por si o a través de los
posteriores adjudicatarios tendra derecho a su uso en exclusiva.

13, OBLIGACTONES Y DERECHOS DF1_ADIUDICATARTO.

Son OBLIGACIONES basicas del Adjudicatario, ademas de las que se establecen en
otros apartados, los siguientes:

— Prestar el servicio , en la forma y términos indicados. Garantizard a los
particulares el derecho a utilizar el servicio objeto del contrato en las
condiciones que en éste se hayan establecido. Asimismo , la empresa
adjudicataria se obliga a prestar cuantos servicios extraordinarios o
ampliaciones de los mismos le sean requeridos con una antelacion de 48
horas .

= Disponer de una organizacién técnica , econémico-financiera y de personal
suficiente para la adecuada prestacién del servicio..

— Mantener en la prestacién del servicio , como minimo , el ndmero de
personas indicado en la oferta.

= Conservar los locales e instalaciones y mantenerlos en perfecto estado de
funcionamiento, limpieza e higiene hasta que, finalizado el contrato, deban
entregarse al Teatro.

— Mantener a disposicion de los usuarios las correspondientes hojas de
reclamaciones.

= Cuidar del buen orden del servicio , pudiendo dictar las oportunas
instrucciones , sin perjuicio de los poderes de inspeccién del Teatro.

— Realizar directamente la prestacidon del servicio , con la prohibicién absoluta
de cederlo. Si el contratista tuviera necesidad de subcontratar partes
especificas del contrato, lo pondrd en conocimiento del Teatro con
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anterioridad y por escrito, identificando las condiciones técnicas del
subcontrato. En cualquier caso la subcontratacién sélo podra recaer sobre
prestaciones accesorias. El Teatro se reserva el derecho de admitir o no la
subcontratacién, fijar sus limites y exigir al subcontratista las necesarias
garantias.

En todo caso, los subcontratistas quedardn solo obligados frente al
contratista principal, quien asumird la total responsabilidad de la ejecucion
del servicio con arreglo a los términos del contrato.

Suplir las ausencias de personal por cualquier causa , de manera que la
prestacién del servicio quede asegurada por el nimero de personas de la
plantilla ofertada.

El Adjudicatario, para utilizar materiales, suministro, procedimientos, y
equipo para la ejecucién del contrato debera obtener las cesiones, permisos
y autorizaciones necesarios de los titulares de las patentes, modelos y
marcas de fabrica correspondientes, corriendo de su cuenta el pago de los
derechos e indemnizaciones por tales conceptos, incluidos los gastos
derivados de las reclamaciones que eventualmente pudieran dirigirse por
este motive contra el Teatro.

Sera de cuenta del contratista indemnizar todos los dafios que se causen al
Teatro, a su personal o a terceros como consecuencia de las operaciones
que requiera el desarrollo del servicio.

El contratista deberd suscribir un seguro de Responsabilidad Civil cuyo
limite de indemnizacién no sera inferior a un millén doscientos tres mil
(1.203.000) euros, de acuerdo con lo siguiente : .

Coberturas:

= La Responsabilidad Civil derivada de intoxicacién alimentaria
o consumo o utilizacién de los productos suministrados por
los mismos, teniendo e! Teatro la consideracion de tercero.

= La Responsabilidad Civil derivada de los dafios producidos
durante la estancia o la utilizacién del establecimiento
asegurado.

= La Responsabilidad Civil que directa o subsidiariamente
pudiera derivarse de dafios causados por la actuacion de las
personas que tomen parte en los trabajos de reparacion,
decoracién u obras menores en los locales objeto del
contrato.

= La Responsabilidad Civil por dafios causados a consecuencia
de incendio, explosion y dafios por agua.

= La Responsabilidad Civil que pudiera derivarse como
consecuencia de robo o desaparicion de objetos y efectos
personales de clientes, acompafiantes, y/o visitantes, que
estuvieran depositados en los locales objeto del servicio,
hasta el limite maximo de tres mil (3.000) euros por cliente.
Con respecto a esta cobertura, se establece un limite
maximo anual de indemnizacién por todo el establecimiento
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asegurado de seiscientos mil (600.000) euros.

= La Responsabilidad Civil Patronal. Esta cobertura tiene por
objeto garantizar las reclamaciones que puedan representar
contra el asegurado, al amparo de los articulos 1.902 y
siguientes del Cddigo Civil, las personas que se detallan a
continuacién como consecuencia de accidentes de trabajo
que hayan sido motivados en todo o en parte por acciones
y/u omisiones de las que deba responder el asegurado o las
personas que de él dependan y de las que pueda resultar
subsidiariamente responsable, siempre que se hayan
observado las medidas generales o particulares de seguridad
e higiene en el trabajo, o las elementales de salubridad y
adecuacion del trabajo.

o Las que trabajan a su servicio y que estén
efectivamente amparadas por el Seguro Obligatorio
de Accidentes de Trabajo.

o Las entidades y organismos que hayan asumido el
Seguro de Accidentes de Trabajo.

Al inicio de cada anualidad deberd remitir al Teatro un certificado expedido
por la compafiia de seguros que acredite estar al corriente de pago de las
primas correspondientes.

— El contratista renuncia a su derecho de realizar cualquier reclamacion contra el
Teatro y su personal en relacion con los dafios a la propiedad sobre la cual
ellos podrian ser responsables , en caso de incendio u otro accidente, excepto
en casos de negligencia grave o intencionada conducta dolosa. Tal renuncia
entrard en vigor automédticamente desde el momento en el que la concesion
tenga efecto, y se establecerd como consecuencia de la obligacion asumida por
el contratista de suscribir la oportuna péliza de Seguros de Dafios, asi como de
Responsabilidad Civil General, Patronal y de Productos. La Compaiiia
aseguradora del contratista deberd establecer en dicha pdliza la renuncia
expresada anteriormente,

= Cumplir y estar al corriente , en todo momento , de las obligaciones en materia
fiscal , laboral y de la Seguridad Social , riesgos laborales , reglamentacién
técnico-sanitaria , manipulacién de alimentos y , en general , todas las
obligaciones que la normativa vigente impone a las empresas. Asimismo ,
estara obligada al estricto cumplimiento de lo indicado en el Convenio
Colectivo de Empresas de Hosteleria.

= F adjudicatario debera acreditar y justificar , siempre que sea requerido por el
Teatro , el cumplimiento de las citadas obligaciones mediante la exhibicion de
la documentacion y comprobantes que le sean exigidos. Y todo ello sin
perjuicio de la reserva obligada , por parte del representante del Teatro que
efectie [as comprobaciones.

— El contratista estara obligado a facilitar la realizaciéon de las inspecciones que
decida llevar a cabo el Teatro, proporcionando los antecedentes, informes y
datos necesarios de los analisis, comprobaciones ¢ pruebas, el Adjudicatario
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podré presentar lo que estime pertinente en forma de peritajes, dictamenes o
analisis realizados por Centros y Organos Oficiales, que servirdn como
elementos de juicio para la decision definitiva del Teatro.

= Cumplir con todas las obligaciones de orden econdmico vy financiero que
puedan derivarse del trabajo contratado , especialmente en lo referido a sus
proveedores.

= Cumplir cuantas normas de seguridad haya dictado o en el futuro dicte el
Teatro, siendo responsable del cumplimiento de las mismas,

= El contratista adjudicatario tendra los siguientes DERECHOS :

= Recibir del Teatro los locales , instalaciones y mobiliario en las debidas
condiciones.

= Recibir del Teatro las acometidas de agua , luz y fuerza existentes en las
instalaciones del edificio y que sean necesarias para la realizacion del servicio.

- Fe .

1S5 RFSOLUCION  SUSPENSTON Y MODTFICACTON DFi CONTRATO.

= Cualquier infraccién o incumplimiento del contrato por parte del contratista, de
los que se derive perturbacién grave y no reparable por otros medios, facuitara
al Teatro para optar entre la resolucion del contrato o la intervencién del
servicio hasta que tal perturbaciéon desaparezca. En todo caso, el contratista
deberd abonar al Teatro los dafios y perjuicios que efectivamente le haya
irrogado.

= El Teatro podra modificar el contrato en razén de sus necesidades reales. El
contratista (nicamente tendrd derecho a percibir indemnizaciéon cuando las
modificaciones impuestas por el Teatro afecten al régimen financiero del
contrato.

= Si el Teatro acordara la suspensién del contrato, se deberd levantar la
correspondiente Acta de Suspensién, abonandose al contratista los dafios y
perjuicios efectivamente sufridos por éste, de acuerdo con lo previsto en ia
normativa vigente,

16.- RIESGOS | ABORALES.

La Direccién del Teatro Arriaga, S.A ha marcado como prioridad garantizar la
seguridad y salud de todos y cada una de las personas que integran su empresa y/o
prestan sus servicios en la misma, escogiendo como organizacion de recursos para
desarrollar la actividad preventiva: modalidad de trabajador designado (recogido en
R.D. 39/97).

Los trabajadores designados como coordinadores son los siguientes:

| Nombre y apellidos | Cargo | Tino fijo l Tfno movil

I
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685720379
609259843

944792055
944792038

Director Técnico
Regidor

Javier Iturrioz

| Joseba Erkiaga

Ademas de lo anterior , y caso de producirse una emergencia , existe un puesto de
control (24 horas) , al que pueden acceder mediante los siguientes nimeros de
teléfono :

= Teléfono directo : 944792056
= Centralita-operadora automatica : 944163533

A fin de dar cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 24 de la ley 31/95, del 8
de Noviembre, Ley de Prevencion de Riesgos Laborales *Coordinacion de
actividades empresariales”, se indican a continuaciéon los riesgos generales
derivados de la actividad del Teatro Arriaga :

" INFORMACION DE LOS RIESGOS
EN EL PUESTO DE TRABAJO |

e
H

EMPRESA: TEATRO ARRIAGA, S.A.
AREA: j Generales Teatro
PUESTO DE Todo el personal que se desplace por las diversas dependencias
TRABAJO: | del teatro
1) RIESGOS 2} MEDINDAS PREVENTIVAS 3) NORMATIVA
' INTERNA
Riesgo de caidas al mismo nivel |+ Evitar que cables eléctricos, de

debido, cables y cajas de
materiales varas, etc.... que
invaden las zonas de trabajo y las
de paso

ordenador o de teléfono invadan
zonas de paso o de salida de los
puestos de trabajo, utilizando
regletas por las que conducir los
cables

Orden vy limpieza periddica
manteniendo la zona de trabajo
ordenada y limpia

Mantener la zona de trabajo y los
pasillos libres de objetos
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o Caida de material desde el peine o | Elaboracién de Normas internas

en el escenario en las tareas de prohibiendo el acceso al peine
montaje de decorados con cuaiquier objeto, boligrafos,
teléfonos moviles etc. Disponer a

la entrada al mismo una mesita
auxiliar o unas bandejas para
depositar dichos objetos.

s Si fuera necesario  portar
herramientas, éstas tendran un
dispositivo de  sujecion  al

operario.

» Riesgos de golpes contra los e Los puestos de trabajado deben
elementos inmdviles del entorno tener espacio suficiente para
de trabajo (cajones, esquinas de poder realizar las tareas de
mobiliario, etc ) por falta de forma segura y en buenas
espacio condiciones ergonémicas.

s Deben delimitarse los pasillos y
respetarlos. Mantenerlos libres
de obstaculos.

e Golpes producidos durante el Establecer instrucciones de trabajo
montaje de decorados y focos seguro, acolchar zona saliente,
proteger con un taco de goma, etc.
» Riesgo de electrocucion por e No _sobrecargar las tomas de
contacto directo e indirecto con corriente.
eﬁ'Lé:tp;?s conectados a la red e Revisar peridédicamente el estado
electrica. de los cables, conexiones, etc.
+ No manipular ningan aparato o
cuadro eléctrico en caso de
averia.
= Incendio y explosién = Seguir Plan de Emergencia
establecido por la Empresa
= Formacion relativa a primeros
auxilios v emergencias.
R_ECOMENDACIONES GENERALES
= Emplea siempre las PRENDAS DE PROTECCION indicadas. Cuando se detecte una anomalia
en las prendas, comunicalo al mando inmediato.
= Mantener el puesto siempre LIMPIO y ORDENADO.
= Ante cualquier ANOMALIA que pueda suponer un riesgo para ti o tus compafieros, para los
trabajos y avisa al mando inmediato.
= Seguir siempre las INSTRUCCIONES, NORMAS O PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

establecidos para el puesto de trabajo. i
= Seguir las indicaciones recogidas en la SENALIZACION

= EN CASO DE DUDA CONSUITA
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